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- Tén dé tai: “Nghién ciru irng dung ki thugt khai phd div ligu dang lwdi trong
linh vwc tai chinh”
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- Thanh vién tham gia:

- Co quan chu tri: Truong Cao dang Cong nghé Thong tin

- Thoi gian thye hién: Tiwr 4/2016> 12/2016
2. Muc tiéu:

Muc tiéu chinh cua dé tai nham tim hiéu cac ki thuat khai pha dit liéu, cu thé 1a
ki thuat khai phéa dir liéu dang ludi, va tor dé nghién ctru nhiing img dung cua ki thuat
nay trong linh vuyc tai chinh.

3. Tinh méi va sang tao:

Pé tai nay nghién ciru nhimg diém manh va nhiing tiém nang cua ki thuat khai
pha dir li¢u dang ludi vao linh vuc tai chinh, mét linh vuc dang rt can co su can thi€p
ctia khoa hoc cong nghé khai pha dir liéu dé quan 1y t6t hon nhimg dit liéu ctia minh
ddng thoi tao co so nén tang dé phat trién kinh doanh tbt hon.

4. Tém tit két qua nghién ciu:

K¥ thuat khai pha dit li€u gitp ngan hang phan tich va nhan dinh dugc dau la
cac khach hang trung thanh va dau 1 cac khach hang c6 xu huong chuyén sang ngan
hang khac véi mong mudn dich vu t6t hon. Néu khach hang chuyén tir ngan hang cia
minh sang ngan hang khac, 1y do cho viéc chuyén nhu vay va giao dich cudi cung duoc
thuc hién trudce khi chuyén c6 thé dugc biét d6 s& gitup cac ngan hang hoat dong tét hon
va gilt chin khach hang cuia minh.

5. Hiéu qua, phwong thirc chuyén giao két qua nghién ciru va kha niing ap dung:

Pua ra nhiing tong két vé két qua kinh doanh, con sb phat trién ciia cac to chirc
c6 su dung ki thuat khai pha dir li¢u dang ludi nay vao trong qua trinh kinh doanh cta

minh. Ung dung nhiing céng nghé hiéu qua vao trong qua trinh phat trién hé thong
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MO DAU

1. TINH CAP THIET

Trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh trén toan thé gidi, phuong thirc lién
lac truyén thong cta khach hang mat d6i mat (face-to-face) dang dugc thay thé bang
phuong thirc dién tir dé giam thoi gian va chi phi xtr 1y cac 4p dung cho san phim khac
nhau va cudi cung la cai thién hi¢u qua cua viéc st dung tai chinh. Tin hoc hod qua
trinh hoat dong tai chinh, str dung internet va phﬁn mém ty dong hoan toan c6 thé lam
thay ddi cac khai niém co ban ctia kinh doanh va cach hoat dong kinh doanh dang duogc
thie hién. Hién nhién, linh vic ngan hang khong phai 1a mot ngoai 16. Ké tir nhiing
nim 1990 toan bd khai niém ngan hang di duoc chuyén sang co so dit lidu tip trung,
giao dich truc tuyén va may ATM duoc thuc hién trén thé gid1, da lam cho h¢ théng
ngan hang mat manh mé hon vé mat k¥ thuat va dinh hudng khach hang t6t hon. Di
lidu co thé 13 mot trong nhirng ngudn tai nguyén co gia tri nhat cua bat ky ngan hang
nao, tuy nhién no chi thuc su c6 gia tri khi nd biét cach tiép can vdi thong tin co gia tri
an chura trong dir liéu tho. Khai pha dit liéu cho phép triét suat cac thong tin tir cac dit
liéu lich str, va du doan két qua cac tinh hudng trong tuong lai. N6 gitp cho viée tdi uu
hoa cac quyét dinh kinh doanh, ting gia tri cta ting khach hang va thong tin két nbi,

dong thoi cai thién sy hai long cta khach hang.

S6 lugng dir liéu dugc thu thap bdi cac ngan hang da ting nhanh chong trong
nhitng nim gan day. Véi nhimng k¥ thuat phan tich s6 liéu thong ké hién kho c6 thé
quan ly tdt voi khoi luong 16n dit li¢u hién ¢6 nhu hi¢n tai. Sy tdng truong bung nd nay
dd dan dén sy can thiét cua ki thuat phan tich dir liéu méi va cac cong cu méi dé tim ra
cac thong tin thyuc su ¢6 ich an chira trong dir liéu nay. Ngan hang 1a linh vyc ma tai
day mot luong 16n dit li¢u duoc thu thap. Dir 1iéu nay co thé duoc tao ra tir cac giao
dich cua céc tai khoan ngan hang, ho so vay von, tra ng, thé tin dung, v.v... Nguoi ta
cho rang thong tin c6 gia tri vé cac hd so tai chinh cua khach hang duogc an chira trong
cac co so dit liéu hoat dong 16n va cac thong tin nay ¢ thé dugc sir dung dé cai thién

hiéu sudt kinh doanh cta cac ngan hang. Tai thoi diém ban dau tai cic trung tAm tin



hoc dau méi cua cic ngan hang, nhiéu gboi phin mém dang duoc sir dung cho cac giao
dich hang ngay. Tir d6, néu nhu thiét ké méi mot Hé thong thong tin (MIS:
Management Information System) méi hoidc co cdu lai nhitng co so ha tang hién s& kho
thé thuc hién duoc boi khong chi don gian 1a can thay thé cac goi pham mém tai cac
trung tam tin hoc d6. Giai phap cho van dé nay 1a dé thuc hién cac khai niém vé kho dir

liéu va khai pha dir liéu (Data Warehouse and Data Mining).

2. MUC TIEU NGHIEN CUU
- Nghién ctu téng quan Kién tric ludi.
- Nghién ctu cac ki thuat khai phé kién tric ludi.

- Ung dung ki thuat khai pha kién trac luéi trong linh vuc tai chinh.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
3.1. Déi twgng nghién ciu
. Kién trac ludi.
. Céc ki thuat khai pha kién trac ludi.
3.2. Pham vi nghién cuu
Tap trung nghién ciu khai pha dir liéu trong mé hinh kién tric

ludi tng dung trong linh vyec tai chinh.

4. BO CUC PE TAI

Ngoai 10 mé dau va két luan, dé tai gom 3 chuong:

Chuwong 1: Toéng quan co s& ly thuyét cua nghién ciu.

Gidi thiéu tong quan vé khai phé dit liéu, trich chon thdng tin, vé kho ngir liéu,
vé céc cong trinh nghién ciru cing linh vyce nay da duoc cdng bé.

Chuwong 2: Khai pha dir liéu phan cum dua trén mo hinh ludi

Chuong nay gidi thiéu cac phuong phap tiép can cling véi nhitng wu va nhuoc
diém cuaa chang, tir d6 dua ra giai phap cho bai toan dang nghién ctru.

Chwong 3: Ung dung mé hinh phan cum dua trén ludi vao linh vuc tai chinh

Chuong nay gidi thiéu vé nhitng ting dung hién nay cta ki thuat PCDL dua trén
luéi trong linh vuc tai chinh, cu thé 1a linh vyc tai chinh ngan hang.



CHUONG 1: TONG QUAN VE KHAI PHA DU LIEU

1.1 KHAI PHA DU LIEU.

Khai pha dir liéu dé cap dén tri thirc chiét xuat tir mot luong 16m dir liéu. Dir lidu
c6 thé duoc dir lidu khong gian, dit li¢u da phuong ti¢n, dir li¢u chudi thoi gian, dir licu
van ban va dir liéu web. Khai pha dir li¢u 1a qua trinh khai thac cac thong tin hitru ich,
tha vi, dic biét, tiém an, chua duoc biét va c6 kha ning hitu ich va tri thirc tir mot
luong 16n di li¢u. N6 1a tap hop cac hoat dong duoc sur dung dé tim kiém, cac thong tin
tiém an hodc 1a cac khong tin khong mong doi trong dir liéu hodc hinh thirc thé hién
khéac thuong trong dir li€u. St dung thong tin trong kho dir li€u, khai phd dir liéu
thudng c6 thé cung cap cic cau tra 101 cho cac ciu hoi vé mot td chirc c6 mot quyét

dinh trudc day khong thong qua viéc hdi va khao sat:

Nhiing san phém nao nén duge cit nhic cho khach hang dac biét? - Muc tiéu

quang ba va ban san pham.

X&c sudt ma mot khach hang nhat dinh s& dé lai cho mot ddi thu canh tranh 1a

gi? - Quan ly quan h¢ khach hang
Chan doan thich hop cho bénh nhan nay nay 1a gi? - Sinh hoc y té;

- Kha nang moét khach hang nao d6 mac dinh hodc s€ tra lai mét khoan vay la

gi? - Ngén hang.

- Nhitng san pham niao dwoc mua nhiéu nhat cung v6i nhau? - Phan tich thi

truong Gi16 hang.

Lam thé nao dé xac dinh nguoi gian 1an trong nganh cong nghiép vién thong? -

M6 hinh phan tich gian 1an

Cac loai cau hoi nay co thé dugc tra 161 mot cach nhanh chéng va dé dang néu
cac thong tin 4n trong nhitng luong 16n dir liéu trong co sé dit lidu c6 thé duge xac dinh

va str dung.



Khai thac dir liéu thudng dugc coi nhu 13 “théng minh phan tich“. Mot sb xu
huéng gan day da gia tang su quan tm trong linh vy khai pha dit liéu, cha yéu 1a viéc
giam chi phi luu trir dit liéu va sy dé dang ngay cang ting cia viéc thu thap dir licu.
Vi kha nang luu trit dit liéu 16n hon va chi phi giam, khai pha dir liéu da cung cap cho
cac tO chirc mdt phuong thirc méi dé trong qua trinh kinh doanh. Khai pha dir liéu c6
thé gitip cho cac td chtrc hiéu rd hon vé tinh hinh kinh doanh cua ho, tir d6 ho c6 thé

phuc vu tdt hon khach hang cua ho, va tang hiéu qua ctua td churc trong thoi gian dai.

Ngay nay, cac ngan hang d nhan ra nhitng loi thé khic nhau cta viéc khai pha
dir liéu. N6 1a mot cong cu c6 gia tri ma nganh ngan hang c6 thé xac dinh thong tin hitu
ich tir s6 lugng 16n dit liéu ma ho thu thap duoc. Piéu nay ¢ thé gitip cac ngan hang dé
dat duoc mot loi thé trdi hon so vai ddi tha canh tranh cta ho. Hon nita, khai pha dir
lidu c6 thé giup cac ngan hang trong viéc hiéu rd hon vé cac khdi luong 16n cac dit lidu

thu thap béi cac cac hé thdng CRM (Customer Relationship Management).

1.2 CAC THUAT TOAN VA KY THUAT KHAI PHA DU LIEU.

Hién nay c6 nhiéu k¥ thuat khai pha dir liéu, mo hinh truy van, mé hinh xir 1y va
thu thap dir liéu khac nhau. Vay ban sé st dung mot ky thuat nao dé khai pha dir liéu
ctia minh va ban c6 thé sir dung k¥ thuat nao dé két hop voi phan mém va co sé ha ting
hién c6 cua minh? Hay xem xét cac ky thuat va cac giai phap khai pha dir li¢u va phan
tich khac nhau va tim hiéu cach xay dung ching nho str dung phan mém va cac ban cai
dat hién c6. Hay kham pha cac cong cu khai phé dit liéu khac nhau ¢ san va tim hiéu
cach xac dinh xem kich thudc va do phtic tap ctia nhimg thong tin ciia ban c6 thé din
dén nhirng kho khan ric rbi vé xu 1y va luu trit khong va can phai lam gi.

Khai pha dir li¢u 1a mot qua trinh

V& co ban, khai pha dir liéu 1a vé X 1y dit liéu va nhan biét cac mAu va céac xu
huéng trong thong tin d6 dé ban c6 thé quyét dinh hodc danh gia. Cac nguyén tic khai

pha dit liéu di duoc dung nhiéu nim roi, nhung véi su ra doi cua big data (dix liéu 16m),

no lai cang pho bién hon.



Big data gay ra mot su bung nd vé sir dung nhiéu ky thuat khai pha di liéu hon,
mdt phan vi kich thudc thong tin 16n hon rat nhiéu va vi thong tin ¢6 xu huéng da dang
va mé rong hon vé chinh ban chat va ndi dung cta nd. Vi cac tap hop dir liéu 16n, dé
nhan duoc s6 liéu thong ké trong dbi don gian va dé dang trong hé thdng van chua du.
Vi 30 hodc 40 triéu ban ghi thong tin khach hang chi tiét, viéc biét rang 2 triéu khach
hang trong s6 do séng tai mot dja diém van chua du. Ban mudn biét liéu 2 triéu khach
hang d6 co thudce vé mdt nhom tudi cu thé khong va ban cling mudn biét thu nhap trung

binh cta ho dé ban c6 thé tip trung vao cic nhu ciu cua khach hang cta minh tot hon.

Business
requirement

v r

- Identity data Identity data
sources formats
Build data
Iterate - mode| D
L 4
Build data
structure
W
Mined data
structure

Hinh 1.1: Phdc thdo qua trinh
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Nhitng nhu cau huéng kinh doanh nay da thay d6i cach 1ay ra va thong ké dix
liéu don gian sang viéc khai pha dit liéu phirc tap hon. Van dé kinh doanh hudng t6i
viée xem xét dir liéu dé giup xay dung mot md hinh dé mo ta cac thong tin ma cudi

cudc s€ dan dén viéc tao ra bao cao két qua. Hinh 1 phac thao qua trinh nay.

Qua trinh phan tich dit li¢u, kham pha dit liéu va xay dung moé hinh dit li¢u
thudng lap lai khi ban tap trung vao va nhan ra cac thong tin khac nhau dé ban cé thé
trich ra. Ban ciing phai hiéu cach thiét 14p quan hé, anh xa, két hop va phan cum thong
tin d6 voi dir lidu khac dé tao ra két qua. Qua trinh nhan ra dir liéu ngudn va cac dinh
dang ngudn, roi anh xa thong tin d6 t&i két qua da cho cia chiing toi ¢6 thé thay do6i sau

khi ban phat hién ra cac yéu to va cac khia canh khac nhau cua dir liéu.

1.2.1. Phan loai.

Phan loai 1a phwong phap khai pha dir liéu duoc ap dung phd bién nhat hién nay.
Trong d6 st dung mot tap hop cac vi du chua dugc phan loai dé phat trién mot mo hinh
ma c¢6 thé phan loai dugc. Vé co ban phan loai dugc st dung dé phan loai tung hang
muc trong mot tap hop cac dir liéu vao mot trong nhirng tap dugc xac dinh trude cac
16p hodc nhém. Phuong phap phan loai sir dung cac k¥ thuat toan hoc nhu cay quyét
dinh, quy hoach myén tinh, mang Neutral va théng ké. Trong vi¢c phan loai, ching ta
tao ra cho phﬁn mém c6 thé hiéu dugc cach phan loai cac thanh phﬁn di liéu thanh cac

nhom.

Phét hién gian 1an va rai ro tin dung dac biét thich hop vdi loai hinh phén tich
nay. Phuong phap nay thuong duoc str dung cac thuit toan phan ciy quyét dinh hoic
mang Neutral. D@t liéu dugc phan tich bdi thuat toan phan loai, va dugc thir nghiém
dugc st dung dé wée tinh d6 chinh xac cua céac quy tac phan loai. Néu do chinh xac ¢6
thé chap nhan boi cac quy tic thi c6 thé duge ap dung cho cac mau dir liéu méi. Doi
vo1 mot ung dung phat hi¢n gian 1an, dir li¢u dau vao gém toan bd hai tap cac ban ghi
gia va ban ghi that cac hoat dong. Cac thuat toan phan loai st dung cac dir li¢u chua

dugc phan loai do dé xac dinh tap hop cac thong sb can thiét cho nhirng diéu chinh
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thich hop. Sau d6 cac thuat todn ma hoa cac thong sb va chuyén chung thanh mot mo

hinh va dugc goi 1a su phan loai. Co6 cac loai mo6 hinh phén loai co ban sau:

- Phan loai theo cay quyét dinh.
- Phan loai Bayesian.
- Mang Neural.

- Phan loai dwa trén sy két hop.

1.2.2. Luat két hop

Luat két hop 12 mot trong nhiing k¥ thuat khai thac dit liéu noi tiéng nhét. Trong
luat két hop, mot mo hinh dugc phat hién dya trén mbi quan h¢ cua mgt mat hang cu
thé dbi v4i cac mat hang khac trong cuing mot giao dich. Su két hop va tuong quan
thudng duge ap dung trén cac bo dir liéu 16n. Viéc phan loai va tim kiém nay gitp céac
doanh nghiép dua ra quyét dinh ndo d6, chang han nhu thiét ké danh sach danh muc
hang, phan tich hanh vi mua sdm cta khach hang. Vi duy, cac ky thuat két hop duoc s
dung trén thi trudng phan tich gié hang dé xac dinh nhitng san pham ma khach hang
thuong xuyén mua cing voi nhau. Dua trén dir liéu nay doanh nghiép c6 thé c6 chién
dich kinh doanh tuong tng dé ban san phém vo1 muc dich 1am tdng loai nhuan. Céc

loai luat két hop khac nhau bao gom:

- Sir dung nhiéu luat Két hop dong thoi.
- Luét két hop da chiéu.
- Luat két hop danh gia.
- Luat két hop truc tiép.
- Luat két hop gian tiép.

1.2.3 Viéc phan cum (Clustering)
Su phan nhom 1a mot k¥ thuat khai thac dir li€éu ma lam cho cac nhém c6 y
nghia va hitu ich cta cac dbi twong co dic trung tuong tw nhau khi str dung céc k¥

thuat ty dong. Ky thuat phan nhom ciing x4c dinh cac 16p va dit cac dbi tuong vao

14



trong trong d0, trong khi dbi véi ky thuat phan loai thi cac dbi trong duoc gin vao cac
16p ma chua duge dinh chwa duoc dinh. Phwong phap phan loai ciing ¢ thé duoc sir
dung cho cac phuong tién hiéu qua cua cic nhom phén biét hoic cac 16p ddi tuong.
Tuy nhién, né tré nén kha ton kém nén c6 thé phan nhom thudng duoc st dung nhu

phuong phap tién xir Iy trong qua trinh khai pha dir liéu.

Vi du: Khach hang, ¢ cac diém dia 1y khac nhau, vo1 muyc dich khac nhau, va
v6i cac dic diém vé cong viée khac nhau, ho s& c6 nhimg yéu cau khac nhau d6i véi
dich vu ngan hang. Tuy nhién ho van phai yéu cau va duoc dam bao vé sy an toan vi
du nhu 1a ho khong thé chiu chép nhan rui ro.Véi cung mdt bo dich vu ap dung cho cac
d6i tuong, chung ta co thé thay d6i mot s6 cac chinh sach, cac uu dai dé c6 thé ap dung
cho cac d6i tugng khach hang & khu vuc do thi. Nhimg thong tin nay s& gitp cho viéc
t6 chuc trong hoat dong ban chéo cac san phém cua ho. Cac don vi dich vu khéach hang
dai dién cho cac ngan ngan hang c6 thé duoc trang bi véi hd so khach hang dugc 1am
phong phti hon bang cach khai pha dit liéu dé gitp ho xac dinh duoc san pham va dich
vu phi hop nhit véi ngudi yéu cau. Ky thudt nay sé gitp viéc quan 1y trong viéc tim
kiém cac giai phap cua 80/20 co ban cia viéc tiép thi. Trong d6 noi rang: Hai muoi
phan tram cta khach hang cta ban s& cung cip cho ban 80 phan trim loi nhuan cua

ban, tuy nhién, vin dé 13 x4c dinh 20% d6 va cac k¥ thuat phan nhom nhu thé nao.

Trong vi du duoc mé phong & hinh duéi dy, chung ta c6 thé nhan ra hai cum,
mot cum xung quanh nhém 2.000 D6 la My/ 20-30 tudi va mdt cum & nhom 7.000-
8.000 D6 la M/ 50-65 tudi. Trong truong hop nay, ching t6i dd gia thuyét hai cum va
d3 chting minh gia thuyét ctia chiing t6i bang mot do thi don gian ma chung t6i c6 thé
tao ra bang cach s dung bat ky phan mém d6 hoa thich hop nao dé cé dugc cai nhin
nhanh chong. Cac quyét dinh phtrc tap hon can phai c6 mot goéi phan mém phén tich
day du, dac biét 1a néu ban mudn cac quyét dinh tu dong dya vao thong tin 1an cin gan

nhét.
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Hinh 1.2: Phdc thdo viéc phin cum

Viéc v& do thi phan cum theo cach nay 1a mét vi du don gian vé cai goi la nhan
ra su 14n cAn gan nhat. Ban c6 thé nhan ra cac khach hang riéng 1 bang su gan gili theo
nghia den ctia ho v&i nhau trén d6 thi. C6 nhiéu kha ning 13 cac khach hang trong cling
mot cum cling dung chung cac thudc tinh khac va ban co thé sir dung sy mong doi do
dé giup huéng dan, phan loai va néu khong thi phan tich nhitng ngudi khéac trong tap

hop dit li¢u cta ban.

Ban cling co thé ap dung viéc phan cum theo quan diém nguoc lai; duya vao mot
s6 thudc tinh dau vao, ban ¢ thé nhan ra céc tao phém khac nhau. Vi dy, mdt nghién
ctru gan day vé cac s6 PIN 4-chir s6 da tim ra cac cum giita cac chit sd trong pham vi
1-12 va 1-31 cho cac cip dau tién va thr hai. Bing cach v& cic cip nay, ban c6 thé
nhan ra va xac dinh cac cum lién quan dén ngay thang (cac ngay sinh nhat, cic ngay ky

niém).
K§ thuat phan cum gém co:
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- Phuong phép phén vung

- phuong phap phan cap

- Phuong phap dua trén mat do
- Phuong phép dua trén ludi

- Phuong phap dya trén mo hinh

1.2.4 Dy doan

Dy bao 12 mot chu dé rong va di tir du bao vé 13i cua cac thanh phan hay may
moc dén viée nhan ra su gian 1an va tham chi la c4 dy bao vé logi nhuan cta cong ty
nita. Puoc st dung két hop vai cac ky thuat khai pha dir liéu khéc, du bao gom cé viée
phan tich cac xu hudng, phan loai, so khép miu va mdi quan hé. Bang cach phan tich
cac su kién hoidc cac ca thé trong qua khir, ban cé thé dua ra mot dy bao vé mot su

kién.

Khi sir dung quyén han thé tin dung, chang han, ban c6 thé két hop phén tich
ciy quyét dinh cta cac giao dich riéng 1é trong qua khir voi viée phan loai va cac su so
khép mau lich sir dé nhan biét liéu mot giao dich c6 gian 1an hay khong. Rat co thé 1a
viéc thuc hién mot sy so khép gitta viéc mua vé cac chuyén bay dén MYV va cac giao

dich tai My cho thay giao dich nay hop 1é.

1.2.4.1 C4c mAu tuan tw

Thuong duge st dung trén cac dir liéu dai han, cac mau tuan ty 1 mot phuong
phap c6 ich dé nhan biét cac xu hudng hay cac su xuat hién thuong xuyén cia cc su
ki€n tuong tu. Vi du, véi dir liéu khach hang, ban co thé nhan ra rﬁng cac khach hang
cung nhau mua mot bd suu tap riéng 1 vé cac san pham tai nhiéu thoi diém khac nhau
trong nam. Trong mot tng dung gid hang, ban c6 thé sir dung thong tin nay dé tu dong
dé xuat réng mot s6 mat hang nao d6 dugc thém vao mét gio hang dya trén tan suat va

lich sir mua hang trong qua khtr cua cac khach hang.
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1.2.4.2 Céc cay quyét dinh

Lién quan dén hau hét cac k¥ thuat khac (chil yéu 13 phan loai va dy bao), ciy
quyét dinh ¢6 thé dugc st dung hodc nhu 1a mét phﬁn trong cac tiéu chi Iya chon hoac
dé hd tro viéc st dung va lga chon dit li¢u cu thé bén trong ciu tric téng thé. Trong
ciy quyét dinh, ban bit dau bang mot cau hoi don gian c6 hai cau tra 11 (hodc doi khi
c6 nhiéu ciu tra 161 hon). Mdi cdu tra 10i lai din dén thém mot cAu hoi nita dé giup
phan loai hay nhan biét dit liéu sao cho c6 thé phan loai dit li¢u hodc sao cho co thé

thuc hién du bao trén co s& moi cau tra 101.

Error
triggered
[
Yes
|
Water level
> 15ft
VAN
Yes No
Vi hY
Send Are pumps
warning working?
SN
No Yes
/ N
Send Send
alert warning

Hinh 1.3: Cay quyét dinh

Hinh 1.3 cho thdy mot vi du trong d6 ban c6 thé phan loai mot diéu kién 18i giri

Céc cdy quyét dinh thuong duoc st dung cung v6i cac hé thdng phén loai lién
quan dén thong tin co kiéu thudc tinh va véi cac hé théng du bao, noi cac du bao khac
nhau c6 thé dua trén kinh nghiém lich st trong qua khr dé giup hudéng dan ciu trac cia

cdy quyét dinh va két qua dau ra.
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1.2.4.3 Cac to hgp

Trong thuc té, that hiém khi ban s€ sir dung mot k¥ thuat trong sb nhiing k¥
thuat riéng biét ndy. Viéc phan loai va phan cum 13 nhirng k¥ thuat gidng nhau. Nho sir
dung viéc phan cum dé nhan ra cac thong tin 1an can g?m nhét, ban c6 thé tiép tuc tinh
chinh viéc phan loai ctia minh. Thong thudng, chiing t6i sir dung cac ciy quyét dinh dé
gitip xay dung va nhén ra cac loai ma ching t6i ¢ thé theo ddi chung trong mot thoi

gian dai dé nhan biét cac trinh ty va cdc miu.
Cac loai phuong phap du bao:

- M0 hinh du bao hdi qui tuyén tinh

- M@ hinh dy bao hdi qui nhiéu bién tuyén tinh
- M0 hinh du bao hdi qui phi tuyén

- M@ hinh dy bao hdi qui nhiéu bién phi tinh

1.2.4.4 Xir Iy (b§ nhé) dai han

Trong tat ca cac phuong phap cot 16i, thuong c6 1y do dé ghi lai thong tin va tim
hiéu tir thong tin. Trong mot $6 k¥ thuat, viéc nay hoan toan rd rang. Vi dy, véi viéc
tim hiéu cidc mAu tuan tu va du bao, ban xem xét lai dit liéu tir nhiéu nguén va nhiéu ca

thé thong tin dé xay dung mot mau.

Trong mot s6 k¥ thuat khac, qué trinh nay c6 thé rd rang hon. Cac ciy quyét
dinh it khi duoc xay dung mét 1an va khong bao gio dugc coi nhe. Khi nhin biét thong
tin méi, cac sy kién va cac diém dit liéu, co thé can xay dyng thém cdc nhanh hoac

tham chi toan bd cac cay mdi, dé€ duong dau voi cac thong tin bod sung.

Ban c6 thé tu dong hoa mot s6 budc cua qué trinh nay. Vi du, viéc xay dung
mot md hinh du bao dé nhan biét sy gian 1an thé tin dung 13 xay dung cac xac suat dé
ban c6 thé sir dung cho giao dich hién tai va sau d6 cép nhat mé hinh d6 véi cac giao
dich méi (dd dugc phé duyét). Roi thong tin ndy dugc ghi lai sao cho c6 thé dua ra
quyét dinh mot cach nhanh chéng trong 1an t6i.
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1.2.4.5 Chuan bi va trién khai dir liéu

Ban than viéc khai pha dir liéu dya vao viéc xay dung mdt mo hinh va cAu trac
dir liéu phu hop dé co6 thé st dung mé hinh va cdu trac d6 dé xir Iy, nhan biét va xay
dung thong tin ma ban can. Bat ké dang va cdu tric ngudn dit liéu, hiy ciu tric va t6
chtrc thong tin theo mot dinh dang dé cho phép viéc khai pha dit liéu dién ra theo mot

mo hinh cang hi€u qua cang tot.

Hay xem xét t6 hgp cac yéu cau kinh doanh dé khai phéa dir li€u, nhan ra cac
bién hién c6 (khach hang, cac gid tri, quoc gia) va y€u cau dé tao ra cac bién maoi dé

ban c6 thé sir dung chung dé phan tich dit lidu trong budc chuan bi.

Ban c6 thé tao nén céc bién phan tich cta dir li¢u tir nhi€u ngudén khac nhau cho
mot cau truc c¢é thé nhan biét dugc duy nhat (vi dy, ban c6 thé tao ra mét 16p cia mat

cap cu thé va tudi cua khach hang hodc mot kiéu 161 cuy thé).

Tuy thudc vao nguén dir li¢u cua ban, cach ban xay dung va chuyén dich thong
tin nay la mdt budc quan trong, bat ké ban st dung k¥ thuét nao dé cubi cung phan tich
dir liéu. Budc nay ciing dan dén mot qua trinh phirc tap trong viéc nhan biét, tong hop,
don gian héa hodc md rong thong tin cho phu hop véi dir liéu dau vao cta ban (xem

Hinh 1.4).
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Hinh 1.4: Chudn bi div liéu
Chuéan bj dir liéu

Dt liéu nguon, vi tri va co so dir liéu cua ban anh hudéng dén cach ban xu 1y va

téng hop thong tin do.

1.2.4.6 Viéc xay dung trén SQL

Viéc xdy dung trén mot co so dit lieu SQL thudng 13 dé dang nhét trong tat ca
cac cach tiép can. Ban hiéu rd SQL (va ca ciu trac bang bén dudi ma ching ngu ),
nhung ban khong thé hoan toan bo qua cAu trac va dinh dang thong tin. Vi dy, khi xem
x¢ét hanh vi cua nguodi dung trong dit 1i€u kinh doanh, ban c6 thé sur dung hai dinh dang
chinh trong m6 hinh dir liéu SQL (va viéc khai pha dir liéu ndi chung): dinh dang giao
dich va dinh dang nhan khau hoc-hanh vi.

Khi ban st dung InfoSphere Warehouse, viéc tao ra mdt moé hinh nhan khau
hoc-hanh vi cho cac muc dich vé khai pha dir liéu khach hang d€ hi€u viéc mua va céc
mau mua sam bao gom vi¢e lay dit liéu SQL ngudn cua ban dya trén cac thong tin giao

dich va cac tham sd da biét cua cac khach hang ciia ban va xay dung lai thong tin do
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thanh mot cdu tric bang dinh sin. Sau d6 InfoSphere Warehouse c6 thé st dung thong
tin ndy cho viéc phan cum va khai phé dir liéu phan loai dé thu dugc thong tin ban cin.
Dit liéu nhan khéau hoc cua khach hang va dit li¢u giao dich doanh thu c6 thé duoc két
hop lai va khoéi phuyc lai vao mdt dinh dang dé cho phép phan tich dir li¢u cu thé, nhu
hién thi trong Hinh 1.5.

Behavioral
demographic
Sales data data
Preparation
Customer Behavioral
data transaction
data
Item
transaction
data

Hinh 1.5: Pinh dang cho viéc phan tich dit liéu cu thé
Dinh dang cho viéc phan tich dir 1i€u cu thé

Vi du, véi dit liéu kinh doanh, ban c6 thé mudn nhén ra cac xu huéng kinh
doanh cac mat hang riéng 1¢. Ban c6 thé chuyén d6i cac dir liéu doanh thu thé ctia cac
mat hang riéng 1¢ thanh thong tin giao dich dé 4nh xa ma dinh danh (ID) caa khach
hang, dir liéu giao dich va ma dinh danh san phém. Nho sir dung thong tin ndy, that dé

nhan ra céc trinh ty va cdc moi quan hé véi cac san pham riéng 1€ cua cac khach hang
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riéng 1¢ theo thoi gian. Pidu d6 cho phép InfoSphere Warehouse tinh toén théng tin

lién tyc, chang han nhu khi mot khach hang rat ¢6 thé lai mua san pham do.

Ban c6 thé xay dung cac diém phan tich dir liéu mai tur dir li¢u nguén. Vi du,
ban ¢6 thé mudn mo rong (hodc tinh chinh) thong tin san phadm ctia minh bang cach sap
dit hay phan loai cac san phim riéng 1é vao cic nhém 16n hon va sau d6 phan tich dir

liéu dua trén cac nhom nay thay cho viéc phan tich mot san pham riéng 1é.

1.2.4.7 Cac co sé dir liéu tai ligu va MapReduce

Nguoi ta thiét ké MapReduce dé xtr 1y nhiéu co so dit lidu tai liéu hién dai va
NoSQL, nhu Hadoop, dé ddi pho vai cac tap hop dit liéu rat 16n va thong tin khong
phai luc nao ciing theo dinh dang bang. Khi ban 1am viéc v6i phan mém khai pha dir

liéu, khai ni€ém nay co thé vira ¢6 ich va vira c6 van de.

Van dé chinh voi dir liéu dya trén tai liéu 12 & chd dinh dang khong c6 cAu truc
c6 thé can phai xir Iy nhiéu hon 14 ban mong doi dé c6 dugc thong tin ban can. Nhiéu
ban ghi khac nhau c6 thé chira dit liéu gidng nhau. Viéc thu thap va phdi hop théng tin
nay dé xur 1y n6 mot cach dé dang hon dua vao viéc chuan bi va céc giai doan cua

MapReduce.

Trong mdt h¢ théng dua trén MapReduce, vai tro ctia bude anh xa la léy dir liéu
ngudn va chuan hoa thong tin d6 thanh mot dang chudn cta dau ra. Budc nay c6 thé 1a
mot qué trinh twong d6i don gian (nhan biét cac trudng hodc cac diém dir liéu chinh)
hodc c6 thé 13 mot qua trinh phirc tap hon (phén tich ct phap va xir Iy thong tin dé tao
ra dir liéu mau). Qua trinh 4nh xa tao ra dinh dang chuan héa dé ban co thé sir dung

dinh dang d6 lam dinh dang co s& ctia minh.

Su rtt gon 1a viéc tom tt hoac dinh lugng thong tin va sau do Xuét ra thong tin
do6 dudi dang mot cAu tric chuin hoa, dua trén cac téng s6, cac téng, s6 liéu théng ké

hay phan tich khac ma ban da chon dé xuat ra.
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Viéc truy vén dit liéu ndy thudng rit phirc tap, ngay ca khi ban str dung cac cong

cu duoc thiét ké dé lam viéc nay. Trong mot bai tap khai pha dir liéu, cach tiép can 1y

tudng 1 st dung giai doan khai pha dit liéu cia MapReduce 1am mot phan trong bai

tap chuan bi dir li€u cua ban.

Vi du, néu ban dang xay dung mot bai tap khai pha dit liéu dé két hop hoic phan

cum, giai doan dau tién tot nhat 1a x4y dyng mot mo hinh théng ké thich hop dé ban c6

thé str dung mo hinh nay dé nhan biét va trich ra thong tin can thiét. Viéc sir dung giai

doan MapReduce dé trich ra va tinh toan thong tin thong ké d6 rdi nhap né vao phan

con lai ciia qua trinh khai pha dit liéu, dan dén mot cau tric nhu thé hién trong Hinh

1.6.

Document or NoSQL database

Docs MapReduce

Source

data

r

Diata mining
Process

Hinh 1.6: Céu triic KPDL

SQL tables

Trong vi du trudce, chiing t6i da thyc hién vi¢e xur Iy (trong truong hop nay la

MapReduce) cua dir 1i€u ngudn trong mot co s¢ dir li€u tai li€u va da chuyén dich né

sang mot dinh dang bang trong mét co s¢ dir licu SQL cho cac muc dich khai phé dix

liu.
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Lam viéc v6i thong tin phirc tap hay tham chi chua dinh dang nay co6 thé can
phai chudn bj va xtr 1y thong tin con phtc tap hon. C6 mét sb kiéu va ciu trac dit liéu
phuc tap khong thé dugc xir Iy va duoc chuan bi chi trong mot budce thanh két qua dau
ra ma ban can. O day ban c6 thé ndi chudi dau ra cia MapReduce ctia ban hodc dé anh
Xa va tao ra cau tric dit liéu ma ban can theo tuan tu, nhu trong Hinh 1.7, hoac riéng 1¢

dé tao ra nhi€u bang di li¢u dau ra.

‘ ‘ ‘ Docs MapReduce
Map/Reduce

Docs

Map/Reduce

Prepared
data

Hinh 1.7: Néi chuéi dau ra ciia MapReduce ciia ban theo tuan tw

Vi du, viée léy thong tin ghi nhat ky tho tir mét co s¢ dit li€u tai liéu va chay
MapReduce dé tao ra mot khung nhin tom tat cac thong tin d6 theo ngay c6 thé duoc
thuc hién chi mot 1an duy nhét. Viéc tao lai thong tin va két hop d4u ra d6 véi mot ma
tran quyét dinh (dwoc ma héa trong giai doan MapReduce thi hai) va sau d6 tiép tuc
don gian hoa thanh mot cAu trac tuan tu, 12 mot vi du hay cua qua trinh ndi chudi nay.
Chung t6i can c6 toan bo dit liéu da thiét 1ap trong giai doan MapReduce dé hd tro dir

li¢u ctia budce riéng nay.
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Bit ké dir liéu ngudn ctia ban, c6 nhiéu céng cu c6 thé sir dung tép phang, CSV
hodc cac ngudn dir liéu khac. Vi du, InfoSphere Warehouse ¢6 thé phén tich cu phap

cac tép phiang ngoai mot lién két truc tiép dén mot kho dir liéu DB2.

1.3 KET LUAN

Khai thac dir liéu 13 mot coéng cu duge st dung dé trich xuit thong tin quan
trong tir dit liéu hién c6 va cho phép ra quyét dinh kinh doanh tét hon trong cac nganh
cong nghiép ngan hang va ban 16. Ho sir dung kho dit liéu dé két hop cac dir liéu khéc
nhau tir co s dit liéu thanh mot dinh dang c6 thé chap nhan tir d6 c6 thé tién hanh viéc
khai pha dit liéu. Dit liéu sau d6 duoc phan tich va cac thong tin thu dugc s& hd trg cho
t6 chirc ra quyét dinh. K¥ thuat khai pha dir liéu c6 thé rat hitu ich cho cac ngan hang
thyc hién qua trinh kinh doanh tét hon, thu hut duge khach hang méi, phat hién gian
1an, cung cap san pham dua trén phan tich ciia cac khach hang dé duy tri t6t hon mdi
quan hé cua khach hang. Nhitng ngdn hang nay da nhan ra sy hiru ich cua khai pha dir
liéu va dang trong qué trinh xay dung mdt moi truong khai pha dir licu s€ co6 duoc g1
ich to 16n cho qua trinh ra quyét dinh cta ho va chiém duoc loi thé canh tranh dang ké

trong tuong lai.
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CHUONG 2: PHAN CUM DU LIEU VA PHUONG PHAP PHAN CUM

DUA TREN LUOI

2.1 KHAI NIEM CHUNG

Khai pha dit liéu (Datamining) 12 qua trinh trich xuat cac thong tin c6 gia tri
tiém an bén trong tap dit liéu 16n dugc luu trit trong cac co so dit liéu, kho di liéu.
Nguoi ta dinh nghia: “Phan cum dit liéu 12 mot ki thuat trong Data Minhing, nham tim
kiém, phat hién cac cum, cAc mau dit liéu tu nhién tiém an, quan trong trong tap di liéu

16, tir 46 cung cap théng tin, tri thac hitu ich cho viéc ra quyét dinh”

Nhu vay, phan cum dit liéu & qua trinh chia mot tap dit liéu ban dau thanh cac
cum dit liéu sao cho cac phan ti trong mot cum “twong tu” voi nhau va cac phan tir

trong cac cum Khac nhau s& “phi tuong tu”. S6 cac cum di lidu duoc phan ¢ day c6 thé

duoc xac dinh truge theo kinh nghiém hoac c6 thé duoc tu dong xac dinh.

2.2 BAI TOAN PHAN CUM TREN LUOI

Phan cum Ia k¥ thuat rat quan trong trong khai pha dix liéu, n6 thudc lép cac
phuong phap Unsupervised Learning trong Machine Learning. C4 rat nhiéu dinh nghia
khac nhau vé k¥ thuat nay, nhung vé ban chat ta c6 thé hiéu phan cum la céc qui trinh
tim cach nhom cac ddi twong di cho vao cac cum (clusters), sao cho cac ddi tuong
trong ciing 1 cum twong ty (similar) nhau va cac doi tegng khac cum thi khong twong

tu (Dissimilar) nhau.

Muc dich ctua phan cum 14 tim ra ban chat bén trong cac nhdém cua dix liéu. Cac
thuat toan phan cum (Clustering Algorithms) déu sinh ra cac cum (clusters). Tuy nhién,
khong c6 tiéu chi ndo la duoc xem la tot nhat dé danh gia hiéu qua cua phan tich phan
cum, diéu ndy phu thudc vao muc dich cua phan cum nhu: data reduction, “natural

29 ¢¢

clusters”, “useful” clusters, outlier detection

Ky thugdt phan cum c6 thé ap dung trong rat nhiéu linh viec nhue:
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« Marketing: Xac dinh cac nhém khéch hang (khach hang tiém ning, khach hang
gia tri, phan loai va du doan hanh vi khach hang ,...) st dung san pham hay dich

vu cia cong ty dé gitp cong ty c6 chién lugc kinh doanh hiéu qua hon;
« Biology: Phan nhom dong vat va thuc vat dua vao cac thuoc tinh caa chung;
« Libraries: Theo di doc gia, sach, du doan nhu cau cua doc gia...;

« Insurance, Finance: Phan nhom céc dbi twong sir dung bao hiém va céc dich vu
tai chinh, du doan xu hudng (trend) ctia khach hang, phat hién gian lan tai chinh

(identifying frauds);

« WWW: Phan loai tai liéu (document classification); phan loai ngudi dung web

(clustering weblog); ...

2.3 CAC PHUONG PHAP PHAN CUM
2.3.1 Phwong phap phan cum phan hoach

Y tuwong chinh cua ki thuat nay 1a phan mot tap dit liéu ¢6 n phan ti cho trude
thanh k nhom dix liéu sao cho mdi phan te dit liéu chi thuoc vé mot nhom dix liéu va
mdi nhdm dir liéu co téi thiéu it nhat mot phan ti dit liéu. Céc thuat toan phan hoach cé
d6 phuc tap rat 16n khi xac dinh nghiém tdi vu toan cuc cho van dé PCDL, vi n6 phai
tim kiém tat ca cac cach phan hoach c6 thé dugc. Chinh vi vay, trén thyuc té nguoi ta
thuong di tim giai phéap t6i uu cuc bo cho van dé nay bang céch sir dung mot ham tiéu
chuan dé danh gia chat luvong cua cic cum ciing nhu dé huéng dan cho qué trinh tim
kiém phan hoach dix liéu. Vi chién lugc nay, thong thudng ngudi ta bat dau khai tao
mét phan hoach ban dau cho tap dir liéu theo phép ngau nhién hoic theo heuristic va
lién tyc tinh chinh né cho dén khi thu dwgc mot phan hoach mong mudn, thoa man cac
diéu kién rang budc cho trudc. Céc thuat toan phan cum phan hoach cé gang cai tién
tiéu chuan phan cum bang céach tinh cac gia tri do do twong tu giita cac ddi tugng dir
liéu va sap xép c4c gia tri nay, sau d6 thuat toan lwa chon mét gié tri trong day sap xép
sao cho ham tiéu chuan dat gi4 tri ti thiéu. Nhu vay, y twong chinh cua thuat toan phan

cum phan hoach téi wu cuc bo 12 sir dung chién luoc dn tham dé tim kiém nghiém.
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Lép céc thuat toan phan cum phan hoach bao gdm céc thuat toan dé xuét dau
tién trong linh vuc KPDL ciing 14 cac thuat toan duoc 4p dung nhiéu trong thuc té nhu
k-means, PAM, CLARA, CLARANS.

2.3.2 Phwong phap phin cum phan cip

Phan cum phan cip sip xép maot tap dit liéu d cho thanh mét ciu tric cd dang
hinh cay, cay phan cap nay duoc xay dung theo ky thuat dé quy. Cay phan cum cd thé
duoc xay dung theo hai phwong phép tong quat: phuong phap “trén xudng” (Top

A 90

down) va phuong phap “dudi lén” (Bottom up).

Phuwong phap Bottom up:

Phuong phép nay bat dau véi mdi d6i twong dugc khai tao twong tng véi cac
cum riéng biét, sau do tién hanh nhém céac d6i twong theo mot do do twong ty (nhu
khoang cach giira hai trung tm caa hai nhom), qua trinh nay dugc thyuc hién cho dén
khi tat ca cac nhom dugc hoa nhap vao mot nhém (mirc cao nhat cua cay phan cap)
hoic cho dén khi cac diéu kién két thic thoa man. Nhu vay, cach tiép can nay sir dung
chién Iuoc an tham trong qua trinh phan cum.

Phuwong phap Top Down:

Bat dau véi trang thai 1 tat ca cac dbi tuong dugc xép trong cing mot cum. Mi
vong lap thanh cdng, mot cum dugc tach thanh cdc cum nhoé hon theo gia tri caa mot
phép do do twong tu ndo d6 cho dén khi mdi ddi tuong 1a mot cum hoic cho dén khi
diéu kién dirng thoa mén. Céch tiép can nay str dung chién luoc chia dé tri trong qua
trinh phan cum.

Sau ddy 1a minh hoa chién lugc phan cum phan cap bottom up va Top down.
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Hinh 2.1. C&c chién Iwgc phan cum phan cdp

Trong thuc té ap dung, c6 nhiéu truong hop nguoi ta két hop ca hai phuong
phap phan cum phan hoach va phuong phan cum phan cép, nghia 1a két qua thu duoc
clia phuong phap phan cap co thé cai tién thong quan budc phan cum phan hoach. Phan
cum phan hoach va phan cum phan cap 13 hai phuong phap PCDL c¢6 dién, hién nay da
c6 nhiéu thuat todn cai tién dua trén hai phuong phap nay di duoc ap dung phd bién
trong KPDL. M6t s6 thuat toan phan cum phan cap dién hinh nhu CURE, BIRCH,
Chemeleon, AGNES, DIANA ,...

2.3.3 Phwong phap phan cum dwa trén mat do

Phuong phap nay nhom cac ddi twong theo ham mat do xac dinh. Mat do duoc
dinh nghia nhu 13 s6 cac d6i twong 1an can cua mot ddi tuong dit liéu theo
mot ngudng nao d6. Trong cach tiép can nay, khi mot cum dit liéu da xac dinh
thi n6 tiép tuc duoc phét trién thém cac doi twong dir liéu mai mién 1a sb cac doi
tuong 1an can caa cac ddi teong ndy phai 16n hon mot ngudng da dugc xac dinh
truéc. Phuong phap phan cum dya vao mat d6 cua cac doi teong dé xac dinh cac
cum dit liéu va c6 thé phat hién ra cac cum dix liéu véi hinh tha bat ky. Tuy vay,
viéc xac dinh cac tham sb mat d6 cua thuat toan rat kho khan, trong khi cac tham
sb nay lai co tac dong rat 16n dén két qua PCDL. Hinh minh hoa vé céc cum dix
liéu vai cac hinh thu khac nhau dua trén mat do duoc kham pha tir 3 CSDL
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Hinh 2.2: Mgt sé hinh dang khdm phd béi phan cum dwa trén mdét dé

Céc cum cd thé duoc xem nhu cac ving c¢6 mat do cao, duoc tach ra boi
cac vung khong co hoac it mat do. Khai niém mat dé ¢ day dugc xem nhu 1a cac
sb cac dbi twgng lang giéng. Mot sb thuat toan PCDL dwa trén mat do dién hinh nhu
[2][3]: DBSCAN, OPTICS, DENCLUE, SNN.

2.3.4 Phwong phap phan cum dwa trén luéi

K§ thuat phan cum dua trén mat dé khdng thich hop véi dit liéu nhiéu chiéu, dé
giai quyét cho doi hoi nay, nguoi ta di st dung phuong phap phan cum dua trén ludi.
Pay la phuong phap dua trén cau tric dix liéu ludi dé PCDL, phuong phap nay chu yéu
tap trung &p dung cho ludp dit liéu khong gian, Thi du nhu dit lidu duoc biéu dién dudi
dang ciu tric hinh hoc cua déi tuong trong khdng gian cliing véi cac quan hé, cac thudc
tinh, cac hoat dong cua chdng. Muc tiéu ctia phuong phap nay la lugng héa tap di li¢u
thanh cac 8, cac 6 nay tao thanh ciu trlc di liéu ludi, sau d6 cac thao tic PCDL lam
viéc Véi cac d6i tugng trong tiing 6 nay. CAc tiép can dua trén luéi nay khong di
chuyén cac dbi twong trong cac 6 ma xay dung nhiéu muc phan 4p cia nhém cac ddi
tugng trong 1 6. Trong ngit canh nay, phuong phap nay gan giéng voi phuong phap
phan cum phan cip nhung chi c6 diéu ching khong tron cac 6. Do vay cac cumgj
khong dua trén d6 do khoang cachs (hay con goi 1a d6 do twong tu ddi véi céc dir liéu

khong gian) ma nd duoc quyét dinh bai mot tham sé xac dinh truée. Uu diém caa
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phuong phap PCDL dura trén luéi 12 thoi gian xtr Iy nhanh va doc 1ap véi sé déi tuong
dir liéu trong tap dir liéu ban dau, thay vao d6 1a chiing phy thudc vao sb 6 trong mdi
chiéu cua khong gian luéi. Cac thuat todn PCDL dua trén luéi cd thé 1a String, Wave

Cluster..

Mic | (mitc cao / Tang |

nhit) c6 thé chi |

chia I cell ! . P Tz
AT 7oA
Ccllml'rci-lcéthéé % 2z —t 11/ Tangi-1
tuong tmg vai 4 cell] /

mixe i WV i o

Hinh 2.3: Phédn cum dwa trén lwoi

2.3.5 Phwong phap phan cum dwa trén mo hinh

Phuong phép nay ¢6 gang kham phé céc phép xau cu tét cua cac tham sé6 md
hinh sao cho khap véi dir liéu mot cach tét nhat. Ching c6 thé dir dung chién lugc
phan cum phan hoach hoic chién luoc phan cum phan cap, dua trén cau tric hoic mo
hinh ma ching gia dinh vé tap dix liéu va cach ma ching gia dinh vé tap di liéu va cach
ma chiing ta chinh cac mé hinh nay dé nhan dang ra cac phan hoach.

Phuong phap PCDL dya trén mé hinh ¢6 ging khop giira dir liéu véi mé hinh
toan hoc, nd dya trén gia dinh rang dit liéu dwoc tap ra bang hdn hop phan phéi xac
suit co ban. Cac thuat toan phan cum dua trén mé hinh c6 hay cach tiép can chinh: mo
hinh théng ké va mang Noron. Phuong phap nay gan giong véi phuwong phap dya trén
méat do, b v ching phat trién cac cumgj riéng viét nham cai tién cac mé hinh da duoc
xéac dinh trude d6, nhung khoi khi né khong bt dau véi mot sé cum cb dinh va khdng

st dung cung mét khai niém mat do cho cac cum
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CHUONG 3: UNG DUNG Ki THUAT PHAN CUM DUA TREN LUOI TRONG
LINH VU'C TAI CHINH VA BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU

Nganh cong nghiép ngin hang trén toan thé giéi da trai qua nhitng thay doi to
16m trong céach thirc kinh doanh. V&1 viéc thuc hién cac nhiém vu kinh doanh dac thu
ctia minh trong thoi gian gn day, cac ngan hang di co su thay doi 16n d6 1a chip nhan
va ap dung cong nghé thong vao viéc kinh doanh ctia minh. Nhu mét két qua hién
nhién, viéc thyc hién giao dich di trd nén d& dang va dong thoi khéi lugng dir liéu tir
cac giao dich nay di tang 1én dang ké. N6 13 vuot qua kha ning cta con ngudi dé phan
tich s6 luong dir liéu tho khong 16 nay va chuyén d6i n6 thanh tri thire hitu ich cho céac
t6 chirc. Khai pha dit liéu co thé giup d& bang cach dong gop trong viée giai quyét cac
van dé kinh doanh bang cach tim kiém cic mau, cac mdi két hop va cac mdi twong
quan dugc an chira trong cic thong tin lién quan t6i viéc kinh doanh dugc luu trit trong
co so dir lidu. Bang cach st dung khai phé dit liéu dé phéan tich mo hinh va xu huéng
nay, nhitng ngudi thuc hién cong viéc kinh doanh trong cac ngan hang c6 thé du doan
v6i d6 chinh xéc ting 1én, khach hang s& phan tng thé ndao v6i viéc diéu chinh 14i suét,
trong d6 khach hang nao sé& c6 kha nang chap nhan su chiao hang san pham méi, khach
hang nao s& c6 nguy co rii ro cao hon mic dinh trén mot khoan vay, va 1am thé nao dé

modi quan hé khach hang ngay cang c6 loi hon.

Nganh ngan hang nhén ra tim quan trong ctia thong tin ma mdi ngan hang c6 vé
khach hang ciia minh mot cach rong rdi. Chac chin rang, ho c6 mot bién thong tin
khach hang, bao gém nhan khau hoc cua khach hang, dir liéu giao dich, creditcards sur
dung md hinh, va nhiéu thudc tinh khac nita. Khi nganh ngan hang 1a mot bd phan
trong nganh coéng nghiép dich vu, thi nhiém vu duy tri cAc méi quan hé khach hang
(CRM: Customer relationship Management) mot cach c6 hiéu qua 1a mot van dé quan
trong. Pé 1am duogc diéu nay, cac ngan hang can phai dau tu cac ngudn lyc dé hiéu rd
hon vé khach hang hién tai va tiém ning cua ho. Bing cach st dung cc cong cu khai
pha dir liéu phu hop, sau d6 c6 thé cung cip cac san pham va dich vu thich hop cho
khach hang cua ho.

33



C6 rat nhiéu linh vuc, trong d6 khai pha dir liéu c6 thé duoc tmg dung trong
nganh cong nghiép ngan hang, trong d6 bao gdm viéc phan khic khach hang va phan
chia lgi nhuan, chdm diém va phé duyét tin dung, du doan thanh toan mac dinh, quang
ba san phém, phat hién cic giao dich gian lan, quan 1y tién mit va cic hoat dong du
béo, t6i wu hoa danh muyc dau tu chimg khoan va xép hang dau tu. Bang cach phan tich
cac dir liéu trong quéa khr, khai pha dit liéu c6 thé gitp cac ngan hang du doan sb luong
khach hang c6 kha ning thay d6i thé tin dung cua ho, tir d6 ho c6 thé 1ap ké hoach va
trién khai wu dai dic biét khac nhau dé giir lai nhitng khach hang cua minh. Sau day 1a
mot s vi du vé phuong thirc ma nganh ngin hang di st dung c6 hiéu qua ky thuat khai

pha dir liéu trong cac linh vuc nay.

3.1. MARKETING

Mot trong nhitng linh vuc duge ung dung rong rai nhat cho nganh ngan hang
ctia k¥ thuat khai pha dir liéu d6 13 linh vuc quang ba san pham. Bo phan tiép thi va ban
hang ctia cdc Ngan hang co thé sir dung k¥ thuat khai phé dit liéu dé phén tich co s¢ dir
liéu vé khach hang. Khai pha dit li¢u thyc hién cac phan tich khac nhau trén bd dir li¢u
thu thap dugc dé xac dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung v6i su tham khao san pham, gia
va kénh phan phdi. Vi sy phan hdi cua khach hang ddi voi cac san phdm hién c6 va
cac san phadm moi, cac ngan hang s& cd cac chién luge quang ba san pham, nang cao
chét luong san phém va dich vu va dat dugc loi thé canh tranh. Phan tich ngan hang
cling c6 thé phan tich cac xu hudng trong qua khir, xac dinh nhu cau hién tai va dy bao
hanh vi khach hang cac san pham va dich vu khac nhau dé thu cic co hoi kinh doanh
hon va du dodn mo hinh hanh vi. Ky thuat khai thac dir 1iéu cling giap x4c dinh khach
hang nao s€ mang lai lgi nhudn va khach hang nao khong mang lai lgi nhudn. Cac ky
thuat khai pha dir liéu c6 thé dugc sir dung dé xac dinh phan anh cua khach hang nhu

thé nao khi ngan hang thyc hién diéu chinh 1ii suét.

3.2 QUAN LY RUI RO
Khai pha dir liéu dugc sir dung rong rdi dé quan 1y rai ro trong nganh cong

nghiép ngan hang. Giam dbc diéu hanh ngan hang can phai biét raing cac khach hang
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ma ho dang c6 liéu dang tin cdy hay khong. Khi cung cdp thé tin dung méi cho khach
hang, mé rong sé lwong khach hang hién tai cua tin dung va phé duyét cac khoan vay,
ho c6 thé ra cac mang lai sy quyét dinh rui ro cho cic ngin hang néu ho khong biét bat

ct diéu gi vé khach hang cta ho.

Ngan hang tién hanh qua trinh cho cac khach hang ctia minh vay vén bang cach
kiém tra cac chi tiét khac nhau lién quan dén viéc cho vay nhu sé tién vay, 13i sudt cho
vay, ky han tra ng, loai tai san thé chép, tinh hinh nhan sy, thu nhap va lich st tin dung
ciia ho. Khach hang dai han vé&i ngan hang, véi cac nhém thu nhdp cao c6 thé nhan
duogc cac khoan vay rat dé dang. Mic du, cic ngan hang da than trong trong khi cung
cap von vay cho khach hang, nhung van c6 nhitng khoan ng mic dinh ctia khach hang.
K¥ thuat khai pha dir 1iéu giap phan biét nguoi tra ng kip thoi voi nhitng nguoi khong

c6 kha nang tra no kip thoi.

Trén thuc té diém tin dung 1a mot trong nhitng cong cu quan 1y rui ro tai chinh
dau tién duoc phat trién. Piém tin dung co thé c6 gia tri cho nguoi cho vay trong nganh
ngan hang khi dua ra nhiig quyét dinh cho vay. Khai pha dit liéu ciing c6 thé tim ra
dugc hanh vi tin dung cua ting khach hang c4 nhan véi cac khoan vay tra gop, thé
chép, tin dung, béng viée st dung cac dac diém nhu lich st tin dung, thoi gian lam viéc
va thoi gian cu tra, nhu vdy da cho phép mét ngudi cho vay danh gid khach hang va
quyét dinh khach hang d6 c6 1a mot tng cir vién tot cho mot khoan vay, hoic néu co
nguy rui ro nao tiém an. Khi biét duge nhiing gi 1a co hdi san co ciia mot khach hang,

tire 1a khi d6 cic ngan hang dang & trong mot vi tri tot hon dé giam thiéu rui ro.

Tinh dén thoi diém gitta ndm 2016, theo bao cao tai chinh ciia cac ngan hang
gtri cho ngan hang nha nudc thi ting trudng tin dung toan nganh 6 thang dau nim nay
dat 8,16%, cao hon muc 7,86% cung ky nam 2015. Pay ciing 1a mtc kha cao so véi
cung ky nhitng nim gan day. Du hoat dong ngan hang khéi sic, nhung gam mau tbi
trong buc tranh 191 nhudn ngin hang nam nay chinh 1a trich 1ap dy phong i ro. Trich

lap du phong rui ro ting vot dd bao mon lgi nhuan ctia nhiéu 6ng 16n ngan hang.
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Dién hinh 12 Ngin hang TMCP Xuit Nhap Khau (Eximbank). Quy IV/2015, loi
nhuan trude thué Eximbank bi 16 588 ty dong, sau thué 16 463 ty dong. Nguyén nhan
khién Eximbank 13 trong quy nay 1a do ngan hang da trich 1ap dy phong rui ro 1én t6i
935 ty dong.

Sacombank ciing bi 16 trong quy 1V/2015 do du phong rui ro quy cudi ndm ting
vot, tir mirc 187 ty dong cung ky ndm 2014 1én t&i 1.125 ty dong. Lity ké ca nam trich
1ap du phong ciing ting gip hon 2 1an khién cho loi nhuan ciia ngan hang bi anh hudng
nghiém trong. Piéu d6 khién cho quy IV/2015, Sacombank 15 trude thué 738 ty dong
va 15 sau thué 583 ty dong.

Mic du loi nhuan van cao nhung Vietcombank ciing 1a ngan hang c6 muc trich
1ap du phong rui ro cao. Nam 2015, trich 1ap dy phong rii ro cua Vietcombank ciing
tang 1én 8.609 ty dong, ting 21,5% so v&i ndm 2014. Mirc trich 1ap nay ciing dd anh

huong to1 1gi nhudn ctia 6ng 16n nay.

No c6 kha ndng mat vén nam 2015 cha 10 ngan hang

5672
5193 )

DON VI: TY PONG

Hinh 3.1: Ng ¢6 khd néing mdy vén ciia niam 2015
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BIDVciing bi sut gidm manh do trich 13p cao quy IV, BIDV phai trich 1dp du
phong rui ro tin dung 13 1.842 ty dong, lily ké ca nam 13 5.802 ty dong. Piéu d6 khién
cho lgi nhuan truéce thué cia ngan hang nay trong nim 2015 chi dat 7.944 ty dong,
trong khi 1g1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi dy phong rui ro tin
dung ca nam la 13.746 ty dong. Mot trong nhiing nguyén nhan dan dén no x4u ting la
do tin dung cta ngan hang ting trong 2 quy dau nim nay, trong khi d6 tac dong cua
kinh té thé gi6i phuc hdi cham va kinh té trong nudc ting truong cham lai 1am cho DN
gip khé khin trong san xut, kinh doanh, hang t6n kho ting cao, khong con kha ning

trd ng ngan hang.

3.3 PHAT HIEN GIAN LAN

Mot linh vuc khac trong khai pha dir liéu co thé duoc st dung trong nganh cong
nghiép ngan hang 1 viéc phat hién gian 1an. C6 thé phat hién cac hanh dong gian lan 1a
mot mdi quan tim ngay cang ting cho nhiéu doanh nghiép, va véi sy giup d& cua k¥
thuat khai pha dir liéu cac hanh dong gian lan ngdy cang dugc phat hién nhiéu hon. Co
hai phuong phap tiép cin phd bién di duogc phat trién bai t6 chirc tai chinh dé phat hién
cac mo hinh gian 1an. Phuong phap tiép can thir nhat, mot ngan hang can phai sir dung
dén kho dit liéu cta bén tht ba va st dung cac k¥ thuit khai ph4 dit liéu dé xac dinh
mo hinh gian 1an. Sau d6, cac ngan hang c6 thé tham chiéu chéo nhimg mau véi co so
dit liéu riéng ctia minh. Phuong phép thtr hai, gian 1an duoc nhan dang mau dua trén
cidc mau thong tin ndi bo riéng ctia minh ma khong phai nhd vao bén thtr ba. Tuy
nhién, trén thuc té hau hét cac ngan hang dang sir dung két hop ca hai phuong phap

tiép can trén.

3.4 QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG

Trong thoi dai canh tranh khdc liét ngdy nay néi chung, dic biét 1a trong nganh
ngan hang thi khiach hang dugc coi 1a thuong dé. Khai pha dir liéu 1a rat hiru ich trong
tat ca ba giai doan trong mot chu ky mdi quan hé khach hang: Tim kiém khach hang,

tang gia tri ciia khach hang va duy tri khach hang. Tim kiém khéach hang, chim séc va
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duy tri nhitng khach hang da c6 1a mbi quan tdm rat quan trong dbi véi mot linh vuc

kinh doanh nao, dac biét 1a linh vuc ngan hang.

Ngay nay, khach hang c6 nhiéu sy lira chon béi nhiéu loai san pham va dich vu
dugc cung cip boi cac ngan hang khac nhau. Do d6, cac ngan hang phai d4p tmg nhu
cau cua khach hang bang cach cung cip cac san pham va dich vu ma ho wa thich. Diéu
nay s& dan dén sy trung thanh cua khach hang va kha ning gitr khach hang cia céc
ngan hang. Ky thuat khai pha dir li€u giap ngan hang phan tich va nhan dinh dugc dau
1a cac khach hang trung thanh va dau 1 cac khach hang c6 xu huong chuyén sang ngan
hang khac véi mong mudn dich vu t6t hon. Néu khach hang chuyén tir ngan hang cua
minh sang ngan hang khac, 1y do cho viéc chuyén nhu vay va giao dich cudi cing duoc
thuc hién trude khi chuyén ¢ thé dugc biét d6 s& giup cac ngan hang hoat dong tot hon

va gilt chan khéach hang cia minh.

3.5 PANH GIA KET QUA NGHIEN CUU

3.5.1 Nghién ciru tap trung wng dung vae linh vuc quang ba va ban san pham
trong hé thdng ngan hang Viét Nam

Nhitng nam vira qua, mang ludi phuc vu ciia nganh ngan hang Viét Nam lién tuc
ting truong dé dap Gmg nhu ciu cua ngudi dan. Theo bao cdo cua Hiép hoi Thé ngan
hang Viét Nam, so v4i nam 2006, tinh dén hét nam 2015, sb thé phat hanh da tang tr 5
triéu 1én 32 triéu thé. S6 may POS ting gap 5 lan - 1én gan 52.000 POS, s6 may ATM
cling ting hon 4 lan — dat gan 12.000 ATM va rat nhiéu phuong tién thanh toan qua

internet dang duoc phd cép.
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Hinh 3.2: Lgi nhudn truwéc thué ciia cdc ngén hang nam 2015-2016

Véi viée timg dung khai pha dir liéu dang ludi vao viéc phat trién cac hé thong
lién ngan hang ma tinh t6i thoi diém hién nay, hé thong ngan hang trong nudc va qudc
té da c6 nhimg budc tién dang kinh ngac. Ngoai mang ludi hang ngan chi nhanh/phong
giao dich cta cdc ngan hang trén ca nudc, chinh sy hd trg tich cuc cua cong nghé da

dua tién ich ngan hang dén voi hang chuc triéu ngudi tiéu dung Viét Nam.
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Hinh 3.3: Téng két doanh soé phdt trién thé tinh dén 2015

Trude day, viéc quan 1y khach hang rat rdi rac va vo cung bat tién cho khach

hang. Tién giri & dau, phai dén d6, khong thé rut ¢ diém giao dich khac, mic du cac

diém nay déu trong ciing hé théng mot ngan hang. Tham chi khach hang mudn giao

dich & bao nhi€u diém thi phai m¢ bay nhiéu tai khoan. Véi sy ra doi cua hé thong lién

ngan hang, va mdi ngin hang trang bi core banking hién dai, khach hang chi can co

mot mad duy nhat & ngan hang l1a c6 thé giao dich vdi rat nhi€u san pham, va ¢ bat cu

diém giao dich trong ciing hodc khong trong cling mot hé thong.

Trude nam 2014, ¢6 2 t6 chirc 16n dam nhiém xay dung hé thong chuyén mach

tai chinh qudc gia nham két ndi cac hé théng thanh toan thé noéi chung, hé thong

ATM/POS noi riéng cua cac ngan hang Viét Nam.
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Hinh 3.4: Biéu d6 phdn chia thi phin thé tinh dén 2015

Viéc két nbi nay sé& tao diéu kién cho cac ngan hang thanh vién c6 kha ning mo
rong mang ludi dich vu cua minh véi dau tu hop 1y, tranh dugc viée dau tu trung 1ap
clia cac ngan hang cho hé thong co sé ha tang va mang ludi cac thiét bi dau cudi trén
pham vi toan qudc, 6 chinh 1a SmartLink va Banknetvn. Trong d6 c6 su phéan chia vé

thi phan phat trién thé ciia cac ngan hang.

Tuy nhién, hudng t6i muc dich tao sy ddng nhét trong quan 1y va phuc vu tot
nhit cho khach hang, dén 25/12/2014 Cong ty C6 phan Chuyén mach Tai chinh Qudc
gia Viét Nam (Banknetvn) va Cong ty C6 phan Dich vy Thé Smartlink
(Smartlink)déng t6 chirc L& ky két Hop dong sap nhdp dudi sy chimg kién cua Thong
dbe Ngéan hang Nha nudc, Ban chi dao tai c4u trac Banknetvn, Hoi déng Quan tri, Ban
Kiém Soat va Ban Diéu Hanh cta hai cong ty cung dai dién cua 4 ngan hang TMCP
Nha nude va mot sé ngan hang TMCP. Viée lién két va xay dung mot hé thong lién
ngan hang da day manh doanh s6 ban hang, ciing nhu 1a quan 1y khach hang tt hon, cu
the:

Poi véi Ngan hang:
- Tiét kiém thoi gian va chi phi trién khai do khong phai chinh stra vé k¥
thuat (Banknetvn s€ chiu trach nhiém chinh stra moi khac biét gitra Ngan
hang va cac t6 chtrc chuyén mach nudc ngoai).
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- Mang lai doanh thu va ngudn ngoai té cho Ngin hang.

- Gop phan quang ba thwong hiéu ciia Ngan hang vuot ra khoi lanh thd
Viét Nam, vuon téi tm khu vuc va thé gioi.

- Gia tang tién ich va dap Gmg nhu cau khach hang khi cong tac, du lich
nudc ngoai.

- Mt phi hap din hon so v6i mtc phi ma céc t6 chic thé va thanh toan
qudc té dang ap dung.

Poi véi khach hang:

- C6 thé st dung thé ghi ng ndi dia thuén tién khi di cong tac, hoc tap, du
lich & nudc ngoai thay vi thé tin dung quéc té nhu trudc kia.

- Chi phi thip hon so véi sir dung thé tin dung qudc té.

- DPam bao an toan vi khong phai mang mét lugng tién mit 1on khi ra nuée
ngoai.

- Thém mét kénh dé guri tién tir nuée ngoai vé Viét Nam va nguoc lai.

- Khach du lich va nguoi nude ngoai tai VN ciling thuén tién va do tén chi

phi, thot gian hon trong viéc st dung dich vu thé tai VN.
KET LUAN

Khai phé dit liéu 12 mot cong cu duoc st dung dé trich xuat thdng tin quan trong
tir dit liéu hién c6 va cho phép ra quyét dinh kinh doanh tét hon trong cac nganh cong
nghiép ngan hang va bén I¢. Ho st dung kho dix lidu dé két hop céc dir liéu khac nhau
tir co so dit liéu thanh mot dinh dang c6 thé chap nhan tir d6 c6 thé tién hanh viéc khai
pha dit liéu. Dir liéu sau d6 dugc phan tich va cac thong tin thu duoc s& hd tro cho to
chuc ra quyét dinh. K¥ thuat khai phé dir lidu rat hitu ich cho cac ngan hang thyc hién
quéa trinh kinh doanh tét hon, thu hat dwoc khach hang mai, phat hién gian lan, cung
cap san pham duya trén phan tich cua cac khach hang dé duy tri tét hon méi quan hé cua
khach hang. Nhirng ngan hang nay da nhan ra sy hiru ich cua khai pha dir liéu va dang
trong qué trinh xay dung mot moi trueong khai pha dir liéu s€ co6 duoc lgi ich to 16n cho
quéa trinh ra quyét dinh cia ho va chiém duoc loi thé canh tranh dang ké trong tuwong
lai.
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Nhiing két qud dat duroc ciia nghién citu:
- Trinh bay khai quat V& céc ki thuat khai pha di ligu

. Néu 1én cac phuong phap khai pha dir li¢u dac biét 1a phuong phap khai

pha dir liéu dang ludi, nhitng tng dung hién nay cua ki thuat ndy vao hé théng tai chinh

. Trinh bay cac tng dung cu thé cua ki thuat khai pha dit liéu dang ludi
vao hé théng quan 1y ngan hang hién nay, néu 1&n nhitng tién bd vuot bac cia nganh

ngan hang khi ap dung ki thuat cong nghé vao qua trinh xay dung va kinh doanh.

Bén canh nhitng két qua dat dwoe, dit da rat co gang nhwng do sie hitu han vé

thoi gian va kién thizc, nghién citu van con mét sé han ché:

Chua tim hiéu sdu hon duoc cach thuc trién khai hé théng dich vu sir dung ki
thuat khai ph& dit liéu dang ludi cua tirng don vi tai chinh ngan hang, ly do lién quan
dén van dé bao mat va canh tranh cong nghé sir dung cua timg don vi kinh doanh dé.
Bai mot khi cac ngan hang tham gia vao lién minh do hé thong Ngan hang Nha nudc
quan 1y déu trang bi cho minh mét mot hé thdng cac phan hé nghiép vu co ban cua
ngan hang nhu tién gui, tién vay, khach hang. Thong qua d6, ngin hang phat trién thém

nhiéu dich vu, san pham va quan Iy ndi bo chit ché, hiéu qua hon.
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