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Tém tit: Muc tiéu cua nghién cuu nham xdc dinh cac
nhan té anh huong dén y dinh mua sim truc tuyén cdc
san pham dién tir tiéu dimg. DiF liéu dwoc thu thdp thong
qua khao sat cdc khdach hang cd nhan dang sinh song va
lam viéc tai tinh Quang Binh, trong do tap trung vao
nhém khach hang c6 do tuéi tir 40 tre 1én. 401 mau khao
sat hop ¢ dwoc thu thdp dd dwa vao phan tich va danh
gid. Mo hinh nghién ciru dé xudt gdm 6 gid thuyét lién
quan dén y dznh mua sim tree tuyén. Két qua cho thay,
cdc nhdn 16 anh hwong dén ¥ dinh mua sam truc tuyén
san pham dién tir tiéu ding ciia khach hang trung nién tai
Qudng Binh chiu anh hwéng bao gom: (1) nhan thirc sw
hitu ich, (2) sy tin twong cam nhdn, (3) khuyén mai, (4)
thu nhap, (5) truyén miéng truc tuyén va (6) su san sang
thay doi.

Tir khoa: Dién twr tiéu dung; Y dinh mua sdm triec
tuyén; Quang Binh

1. Co sé 1y thuyét
1.1. Y dinh mua sim truc tuyén

Theo Monsuwe va cong su (2004), mua sim truc
tuyén 1a hanh vi cta ngudi tiéu dung trong viéc mua sim
thong qua cac cira hang trén mang hodc website sur dung
cac giao dlCh mua hang tryc tuyén [9]. Kotler (2012) dinh
nghla mua sam online (thudng dwoc goi mua sam tryc
tuyén) 1a viéc mua hang théng qua nhiing két ndi dién tir
giua ngudi mua va nguoi ban — thuong 1a truc tuyén [7].
Vén khong may phd b1en cach day muoi lam nam, gio
déy, mua sim truc tuyén duogc xem 1a thu tuc chuan muyc
cho hau hét cac doanh nghiép. Mua sim truc tuyén cho
phép ngudi mua lién h¢ véi cac nha cung cp méi, cat
giam chi phi mua, nhanh chong xtr ly don hang. Dong
thoi cac chuyén gia marketing c6 thé két ndi tryc tuyén
v6i khach hang dé chia sé thong tin marketing, chinh sach
ban hang, cung cap cac dich vu hd trg va duy tri mdi quan
hé hién hitu vdi khach hang. Theo Turban va cong su
(2006), mua sam tryc tuyén dwoc dinh nghia 1a dich vu
ma ngudi tiéu dung sir dung cac thiét bi dién tir co két ndi
Internet dé giao dich mua sam [11]. Néi mot cach d& hiéu
nhit, mua sim tryc tuyén 13 hinh thc mua hang qua
mang, ngudi tiéu dung tim mot san phim quan tdm bing
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Online purchase

cach truy cap trang web/ing dung ban hang cta nha ban
1¢ hodc tim kiém giita cac nha cung cép thay thé nhd vao
cong cu tim kiém mua sdm, hién thi sy sin co va gia cia
san phém tuong ty tai cac nha ban 1¢ dién tir khac nhau,
hang héa s& dwgc giao dén cho khach hang ma khach
hang khong can phai truc tiép dén cira hang dé mua.

Y dinh 1a mot yéu t6 dugce sir dung dé danh gia kha
nang cua hanh vi trong twong lai [1]. Y dinh mua sam co6
thé duoc do bang mong doi mua sam va sy xem xét cua
nguoi ti€u dung vé mat hang/dich vu do trong twong lai
[8]. Theo Pavlou (2003), khi mot khach hang dy dinh s&
dung cac giao dich tryc tuyen dé mua sam, d6 dugc goi 1a
¥ dinh mua sim truc tuyen [10]. Trong pham vi nghién
ctru ndy, y dinh mua sdm truc tuyén thé hién muc d6 ma
khach hang ¢6 y dinh sir dung cac trang thwong mai dién
tor ¢é mua sam trong tuong lai va c6 the dé nghi nhing
nguoi khac tién hanh mua sim tryc tuyén.

1.2. Sin phiam dién tir tiéu ding
bién tr ti€u dung hay dién ti gia dung la thuat nglr
khai quat dé chi cac thiét bi dién tir danh cho str dung

cad nhan hodc gia dinh, véi muc dich phuc vu nhu cu
sinh hoat, giai tri hodc thong tin lién lac c4 nhan. Nhu
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véy, c6 thé hiéu dién tir tiéu ding dé cap dén bit ky thiét
bi dién tir nao dugc thiét ké dé mua va sir dung boi nguoi
ding cudi hodc nguoi tidu ding cho cac muc dich hing
ngay va phi thuong mai/chuyén nghiép.

Thuat ngir “dién tir tiéu ding” ban dau dung dé chi cac
thiét bi dién tir dwoc cai dat hodc su dung cu thé trong
nha. Tuy nhién, gio ddy nguoi ta cling két hop cac thiét bi
di dong va may tinh, c6 thé d& dang mang theo béi mot c4
nhan bén ngoai nha, chang han nhu dién thoai di dong
hodc may tinh bang. Hiéu rong ra, cac san pham dién tir
tiéu dung rt da dang, bao gdom céc thiét bi dugc str dung
cho giai tri nhuw may thu thanh, tivi, dau dia... va thiét bi
truyén thong nhu dién thoai, dién thoai di dong, may tinh
xach tay... hodc phuc vu cac hoat dong khac nhu may tinh
dé ban, may in, may gidt, ti lanh, diéu hoa, may hut bui,
16 vi song...

Cung voi su phat trién vé kinh té 1a viéc d6i moéi trong
doi sdng clia nguoi dan Viét Nam noi riéng va thé gioi
n6i chung. O cac thanh ph6 dong dan ciia Viét Nam, sy
bung n6 cua nganh cong nghé thong tin keo theo viée su
dung phd bién cac san pham dién tir tiéu dung trong doi
song cua nguoi dan. Bén canh do, viéc cac doanh nghiép
bt nhip véi cac xu thé méi la didu tt yéu, trong d6
khong thé thiéu cong cudc chuyén ddi sb. Nhiéu website
thuong mai dién tir cling tor do xuét hién, da va dang tré
thanh phuong thic kinh doanh tryc tuyén & Viét Nam.
Tuy nhién, viéc ap dung phuong thirc ndy trong kinh
doanh no6i chung va san pham dién tr ti€u dung ndi riéng
van con mot s6 han ché nhat dinh ddi véi khach hang &
cac vung nong thon, thu nhép thdp. Cu thé ¢ thi truong
Quang Binh, khi co s ha tang chi dang ¢ budc moi phat
trién, thu nhap cua nguoi dan chu yéu tir néng nghiép va
céc san pham tiéu dung van con thi cong, ngudi dan chi
¢6 y dinh mua sim san phim dién tir tiéu dung khi c6 du
phan du cta thu nhap. Hon nita, tuy hinh thitc mua sam
tryc tuyén xuat hién da tir 1au nhung tai tinh Quang Binh
van chua thue su phé bién, nguoi dan van giit théi quen
tiéu dung véi cac chg truyén thong hay cua hang tryc
tiép. .. Nhimg 1i do d6 phan nao quyét dinh dén y dinh
mua sdm tryc tuyén cic san pham dién tir tiéu ding tai
tinh Quang Binh.

1.3.

C6 thé thay ring, cac nghién ciru trude ddy vé nhan td
anh huong dén y dinh mua sim truc tuyén chu yéu d& cap
dén thai do va niém tin cia nguoi tiéu ding & khu vuc
thanh thi, chua c6 nghién ctru nao di sau tim hiéu vé tac
dong ciia cac nhan t6 & pham vi cac ving phan b nhiéu
khu vuc nong thon nhu tinh Quang Binh. Dya trén diéu
kién thyuc té cua tinh Quang Binh, khi thu nhip cua nguoi
dan con thép, y dinh mua sém cac thiét bi dién tu tiéu
dung xuét hién phan nao tur ngudn thu di c6 sin. Ciing v6i
do, phuong thirc mua sim tai cac cta hang tryc tuyén
cling nhu cho truyén thong d3 phé bién va quen thudc vé6i
ngudi dan ¢ déy. Viée san sang thay d6i phuong thire mua
sam s& phin nao anh hudng dén y dinh mua sim tryc
tuyén cua chu thé nghién ctru. Trong cac nghién ciru sau
hon vé su sin sang thay d6i, mot s6 yéu to tién d& va anh
hudng cua sy sin sang thay doi d6i voi to chie da duge

Khoing tréng nghién ciru

kiém dinh. Tuy nhién, tai Viét Nam, day van 13 mot xu
huéng nghién ctru méi mé. Pac biét, trong bdi canh hién
nay khi thay ddi dién ra lién tuc va doi khi 1a ap Iuc bét
bude dm v6i cac doanh nghiép/td chirc thi cic nghién ctru
vé sy sin sang thay ddi cia ca nhan cang tré nén cb y
nghia. Hon nira, theo tim hiéu ctia nhém téc gia, tinh den
thoi diém hlen tai van chua co dé tai nao nghién ctu Ve
pham tru sy san sang thay doi trong linh vuc mua sam
tryc tuyén cac san pham dién tir tidu dung. Vi vay, can c6
nhiing phén tich thyc nghiém sau hon vé mdi lién hé nay.
Xuat phat tir cac khoang trong nghién ciru nhu da phan
tich trén, nhom tac gia da tién hanh nghién ctru khao sat
thue nghiém tai Quang Binh véi d01 tugng khdo sat tép
trung & do tu01 trung nién va d& xut thém hai bién d6 1a
“thu nhap” va “su san sang thay do dbi” vao mé hinh nghién
ctru dé xuét.
1.4. M hinh nghién ciru va gia thuyét

Trén co s¢ nghién ctu cac ly thuyet vé nhan td tac
dong dén y dinh mua sim truc tuyen két hop voi cac
nghién ctru thue nghiém lién quan, dé tai xay dung va bd
sung cic nhan t6 anh huéng dén nganh hang dién tir tiéu
ding phi hop voi diéu kién thyc té cia Quang Binh. Dé
khao sat y dinh mua sim truc tuyén cta khach hang trén
dia ban tinh Quéang Binh, nhém tac gid sit dung mo hinh
chdp nhan cong nghé TAM lam co sé cho viée xay dung
moé hinh dé tir d6 phat trién nghién ctru cia minh. Ly do
dé xuét 12 vi TAM chuyén duoc st dung dé giai thich thoi
quen st dung cong ngh¢ thong tin va mé hinh hoa cac

nhan tb tac dong dén sy chap nhan cong nghé méi ctia
nguoi sir dung. Nghién ciru ké thira bién “nhan thic su
hiru ich” tir mo hinh TAM d¢é giai thich va du doan ¥ dinh
mua sim tryc tuyén ciia ngudi tiéu ding tai Quang Binh
[2] [3]. Bén canh d6, nhém tac gia con ké thura va hiéu
chinh hai bién khac, d6 1a “su tin tuéng cam nhan” va
“truyén miéng truc tuyén” tr mod hinh cia Kamtarin
(2012) [6] va “khuyén mai” tir md hinh cua Tin (2019)
[2]. Ngoai ra, nhém tac gia bd sung bién “khuyén mai”,
“thu nhdp” va “su sin sang thay d6i” c6 anh huong dén su
chép nhén cua khach hang déi v6i san pham dién tir tiéu
dung. Y nghia ciia cac tic nhan anh hudng trong mo hinh
nghién ctru dé xuét:

Nhén thue sy hitu ich: mirc d6 ma nguoi tiéu dung tin
rang ho s& duoc huong loi tir viée str dung dich vu mua
sam truc tuyén.

Sy tin tudéng cam nhan: lién quan dén viéc bao mat
céc thong tin c4 nhan va su an toan dién ra trong sudt qua
trinh mua sém truc tuyén.

Khuyén mai: hoat dong xtc tién thuong mai trén céc
website/img dung ban hang nhim xuc tién viéc mua ban
hang va cung ng dich vu.

Thu nhgp: mirc d6 ma nguoi ti€u dung co thé chi tra
cho viéc str dung dich vu mua sdm truc tuyén.

Truyen miéng truc tuyén: lién quan den trai nghiém va
quan diém cta ngudi tiéu dung dugc truyén tai thong qua
Internet.

Su san sang thay ddi: mirc d6 nhan thic va cam xuc
cua nguoi tiéu dung theo khuynh hudng chap nhan, nam
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bét va tuan theo cach thic trién khai dich vu do cac doanh
nghiép/td churc ban hang truc tuyén cung cap.

Nhién thic
st hiru ich
: JHI
Sur tin frong .
cam nhén ™~
.
Khuyén mai - W3 \
\‘\-ﬂ Y dinh mua
H4 tryc tuyén
Thu nhép —
H
Truyén miéng /Hﬁ
trire tuyén >
Sy san sang
thay doi

Hinh 1. M6 hinh nghién curu

Duya trén céc co so' 1y thuyet va m6 hinh nghién ctru de
xuét, nhom tac gia da dé xuat cac gia thuyét nghién ciru
nhu sau:

HI: Nhdn thire sw hitu ich co tac dong tich cuc lén y
dinh mua

sdm true tuyén cdc san pham dién tir tiéu dung.

H2: Sy tin twong cam nhdn co tac dong tich cuc lén y
dinh mua sam tric tuyén cdc san pham dién tir tiéu ding.

H3: Khuyen mai 6 tac dong tich cyc lén y dinh mua
sam true tuyén cdc san pham dién tir tiéu dimg.

H4: Thu nhdp co tac déng tich cuc lén y dinh mua
sam tryee tuyén cdc san pham dién tir tiéu ding.

HS5: T myén miéng tryc tuyén €O tac dong tich cuc lén
¥ dinh mua sim triec tuyén cdc san pham dién tir tiéu
dung.

H6: Sy san sang thay déi c6 tac dong tich cuc lén y
dinh mua sdm triec tuyén cdc san pham dién ti tiéu ding.
2. Noi dung va két qua nghién ciru
2.1. Phuong phap nghién ciru

Nghién clru nay dugc thuc hién thong qua hai budc
chinh: nghién ctru so by thong qua phuong phap dinh tinh
va nghién ctru chinh thiec thong qua phuong phap dinh
luong.

Nghién ctru so by thong qua phuong phap dinh tinh
dugc nhom tac gia thyuc hién bang phong van sau (n = 10).
Muc dich ctia nghién ctru nay la de diéu chinh va bd sung
cac blen quan sat cua cdc nhén td anh huong dén y dinh
mua sdm truc tuyén. Két qua nghién ctru dinh tinh cho
thdy c6 04 bién quan sat thugc thang do “thu nhap” va “su
san sang thay d6i” dugc diéu chinh dé dé hiéu hon va bo
sung 02 bién quan sat mai cho thang do “truyén miéng
tryc tuyén” va “su tin twéng cam nhan”. Tu két qua
nghién ciru so bd, nhém tac gia diéu chinh thang do dé
tién hanh nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctu chinh thuc duge thyc hién théong qua
phuong phéap nghién cuu dinh lugng, st dung ky thuat
phong van tryuc tiép tung cd nhan (khach hang) thong qua
bang cau hoi dé thu thap thong tin. Theo Hoang Trong va

Chu Nguyen Mong Ngoc (2008), dé méu nghién ciru
mang tinh tong quat cao thi ¢& mau it nhat phai bang 5
hoic 6 1an sb bién quan sat [4]. Trong nghién ctru nay c6
25 bién quan sat thi ¢& mau khao sat t6i thiéu 1a 150. Tuy
nhién v& nguyén tic, kich thudc mau cang 16n cang tot va
dé dam bao tinh khach quan ctia nghién ctru, vi thé nhom
tac gia quyét dinh tién hanh phat ra 450 phiéu khao sat
thong qua phat phiéu khao sat thong qua phat phiéu khao
sat truc tiép tai cac siéu thi dién may va khao sat truc
tuyén bang SurveyMonkey®. Sau d6 thu vé 436 phiéu,
trong d6 c6 401 phiéu hop 1&. Bdi tugng dugc khao sat 1a
nguoi tiéu dung dang song va lam viée tai Quang Binh,
trong d6 tap trung vao nhom khach hang ¢ do tudi tir 40
tudi tro 1én.

Dit lidu thu thap sau khi lam sach dugc phén tich bang
phin mém SPSS phién ban 22.0 véi phuong phép thong
ké mb ta, kiém dinh do tin cay cua thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA,
phéan tich trong quan va hdi quy va kiém dinh cic gia
thuyét trong mé hinh nghién ctru. Bién quan sat cia cac
thang do luong cac khai niém nghién ciu thiét ké theo
thang do Likert 5 diém v6i 1 - hoan toan khong dong ¥
dén 5 - hoan toan dong y.

2.2. Két qua nghién ciru
2.2.1. Pdc diém mau nghién ciru

S6 lugng phan hdi thu vé 1a 436 bang tra 10i, trong d6
c6 35 bang khong hop 1¢. Sau khi dugc sang loc, 401
phan hdi hop 18 ¢6 thé sir dung dwoc, chiém ty 1& phan hoi
khoang 89%. Két qua phan tich cho thiy miu khao sat du
diéu kién dai dién cho tong thé nghién ctru.

Bing 1. Két qua phan tich mau nghién ciru

X Tan Ty 1§

Mau n =401 suit (%)

Nam 186 46,4

Gidi tinh

N 215 53,6

boc than 43 10,7

Tinh trang hon | D0 1P gia dinh, chua 4 ) 37,7

o co con
nhan
ba lap gia dinh va co 207 516
con

Phé thong 49 12,3

Trinh d6 vin Trung cap 45 11,2
hoa Cao déng, Dai hoc 276 68,8

Sau dai hoc 31 7,7

Dudi 5 triéu dong 38 9,5

Tur 5 dén (11101 10 triéu 168 419

dong
Thu nhép - A -
Tu 1Q£ien§1u01 20 154 38.4
triéu dong
Trén 20 triéu dong 41 10,2
Thoi gian truy Dudi 1 tiéng 72 18,0
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cap Internet~. 2-3 tiéng 218 54,4
trung binh moi -
Trén 5 tiéng 17 4,2

2.2.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do

Két qua phan tich biang phin mém SPSS véi hé sb
Cronbach’s Alpha cho thiy cac thang do déu co hé sb
Cronbach’s Alpha kha cao, trong do thap nhat 1a khai
niém thanh phan y dinh mua sdm truc tuyén véi hé sd
Cronbach’s Alpha 1a 0,800 va cao nhét 1a 0,882 ctia thang
do khuyén mai (dap Gng Cronbach’s Alpha > 0,7) [5].
Dong thoi, hé sd twong quan bién tong cua ting thanh
phan déu 16n hon 0,3 va khéng c6 truong hop loai bo bién
quan sat nao. Didu nay cho thdy cic bién c6 mbi lién hé
chat ché véi nhau trong cung khai niém thanh phan. Nhu
vay, 25 bién quan sat cta 6 yéu t6 doc lap (22 bién) va 1
yéu t6 phu thudc 3 bién), sau khi thyc hién kiém dinh do
tin cdy s€ duoc tiép tuc sir dung dé thyc hién cac budc
phan tich tiép theo.

Bing 2. Két qud phan tich do tin cdy

™ Sé bién | Gl
ang do quan st Cr(:ll:));;h S
Nhan thirc su hitu ich 5 0,871
Su tin tuéng cam nhan 4 0,864
Khuyén mai 3 0,882
Thu nhap 3 0,850
Truyén miéng tryc tuyén 4 0,858
Su san sang thay dbi 3 0,869
Y dinh mua sdm tryc tuyén 3 0,800

2.2.3. Phdn tich nhén t6 kham phé (EFA)

Dé danh gia tinh hop 18 cia cong cu do luong, nhom
tac gia da sir dung phan tich nhan t6 kham pha (EFA) véi
phuong phap trich Principal Components Analysis cung
voi phép xoay vuong goc Varimax. Pay dugc coi la
phuong phap dugc sir dung pho bién nhét voi khéi niém
don huéng (tham chleu) Tiéu chuén cua phuong phép
phan tich nhan t6 14 chi s6 KMO phai 16n hon 0,5 va kiém
dinh Barlett’s c6 mirc y nghia sig. < 0,05 dé chimg to dir
liéu dung cho phan tich nhan té 1a thich hop va giira cac
bién c6 twong quan véi nhau.

Két qua kiém dinh cho thay chi s6 KMO 1 0,918 (16n
hon 0,5), didu nay ching t6 dir liéu ding dé phan tich
nhan t6 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh
Barlett’s 1a 5606,034 véi muic y nghia sig. = 0,000 < 0,05,
diéu nay cho thay viéc phan tich nhan t6 kham _phé déng
tin cdy va cd y nghia. Nhu vay gia thuyet vé ma tran
tuong quan gitra cac bién 14 ma trin ddng nhat bi bac bo,
tirc 1a cac bién ¢ twong quan v6i nhau va thoa diéu kién
phan tich nhan td.

Bing 3. Két qua kiém dinh KMO va Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
918
Adequacy.
Approx. Chi-Square 5606,034
Bartlett's Test of
Sphericity d 300
Sig. ,000

Két qua phan tich EFA cho thiy c6 7 nhan t6 dugc
trich ra v6i cac tiéu chuan danh gia tit ca déu dat yéu cau:
Gia tri Eigenvalues cua cic nhan t6 déu > 1; Cac bién
quan sat c¢6 hé sO tai nhan t6 dat yéu cau (> 0 ,5); Gia tri
tong phuong sai trich = 73,468% (> 50%). Diéu nay cho
thdy cac nhan tb rat trich ra da giai thich dugc 73,468%
su thay déi cua bién phu thudc trong tong thé quan sat/dir
lidu va cac bién c6 mbi lién hé chit chd v6i nhau trong
cung khai niém thanh phén, phan bd tir 0,658 dén 0,857
nén chip nhén céc tit ca cac bién.

Bing 4. Két qua phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Nhén t6

1 2 3 4 5 6 7

HI5 ,801

HI1 ,762

HI2 ,740

HI4 | 723

HI3 ,658

TT2 816

TT4 806

TT3 ,798

TTI1 767

T™3 ,769

T™2 743

T™M4 736

™1 ,7133

,829

,803

791

843

172

,764

779

173

137

,857

844

,829
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2.2.4. Phan tich twong quan va hoi quy

Phan tich twong quan dwogc thyc hién giira bién phu
thudc 1 y dinh mua sam truc tuyén (YD) va céc bién doc
lap gom: Nhén thirc sy hitu ich (HI), Sy tin tuong cam
nhan (TT), Truyén miéng tryc tuyén (TM), Khuyén mai
(KM), Thu nhap (TN), Sy sin sang thay doi (TD). Déng
thoi cling phén tich twong quan gitra cac bién doc 1ap véi
nhau nham phat hién nhimg médi twong quan chit ch& gitra
cac bién doc 1ap vi nhitng twong quan nhu vay c6 thé anh
hudéng 16n dén két qua cua phan tich hdi quy nhu gy ra
hién tugng da cong tuyen Thyc hién phan tich tuong
quan Pearson cho thay tat ca cac nhan to doc 1ap déu co
tuong quan véi bién phu thudc & mirc y nghia 1% (twong
duong véi d9 tin cay 1a 99%). Mdi twong quan giita cac
nhan té doc 1ap cling chat ché véi nhau, do d6 6 nhan td
nay c6 thé dugc xem la nhén t6 doc lap trong budc phan
tich hoi quy tiép theo.

Bdng 5. Tom tdt két qua phan tich hoi quy

Mo | . % ~ z, HésdR? | Saisdchuin
hinh |HESORHESORT o chinh | wéc lugng
1| 7770 | 604 598 ,52708

Két qua phan tich hoi quy (Bang 5) cho thiy gia tri R2
hiéu chinh = 0,598 nghia 1a cac bién doc 1ap trong md
hinh ¢6 thé giai thich dugc 59,8% su thay doi cia bién
phu thugc. Piéu nay cho thay su tuong thich ciia m6 hinh
v6i bién quan sat va nhan t6 phu thudc gan nhu duoc giai
thich bai 6 nhan t6 doc lap trong mé hinh. Két qua phan
tich phuong sai chi ra gia tri kiém dinh F = 100,048 &
mirc ¥ nghia sig. = 0,000 < 0,05, diéu nay hoan toan hop
ly vé mit thong ké va qua d6 chimg to md hinh hdi quy
boi vira xdy dung 1a phu hop véi tong thé nghién ctru va
6 thé duoc sit dung.

Tiép tuc kiém tra viéc c6 hay khong sy vi pham cac
gia dinh trong mo hinh hdi quy bdi vé hién tugng da cong
tuyén giira cac bién doc lap trong mo hinh nghién cru. Ta
¢6 cac két qua sau:

Bdng 6. Két qua phan tich héi quy bang phwong phdp

Enter
Hé sb ' i
chwa | H¢ so chuin Collinearity
chuan héa Statistics
héa
M6 hinh t | Sig. Hé sé
bo | phéng
B |Std.Error|Beta chap| dai
nhin phwong
sai
1
(Constant) ,386 ,163 2,368|,018
HI ,131 ,042 |,134(3,082|,002 | ,528 | 1,893
TT ,140 ,040  |,132(3,490(,001 |,703 | 1,423
KM ,163 ,038  |,179 |4,353/,000 | ,595| 1,682
™ 157 ,044 | ,158(3,599|,000 | ,521 | 1,918
™ ,202 ,041 ,201 14,915/ ,000 | ,602 | 1,661
™ ,192 ,041 ,209 4,638/ ,000 | ,497 | 2,012

Tir bang thong sb théng ké trong mé hinh hdi quy
(Bang 6) ta thay c6 6 nhan t tac dong dugc dua vao mod
hinh phén tich hdi quy, cac bién déu c6 quan h¢ cung
chiéu véi ¥ dinh mua sim truc tuyén (cac gia tri Sig. <
5%). Phuong trinh hdi quy chuén hoa dé do lwong cac yéu
t6 anh huong dén y dinh mua sim tryc tuyén cic san
pham dién tir tiéu dung tai tinh Quang Binh nhu sau:

YD =0,134*HI + 0,132*TT + 0,179*KM+ 0,158*TM +
0,201*TN + 0,209*TD.

H¢ sb Beta cua gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6
déu dwong, diéu nay c6 nghia cic yéu td trén tac dong tich
cuc 1én Y dinh mua sim tryc tuyén (YD), do d6 cac gia
thuyét nghién ciru dé xudt déu dugc chép nhan. Tuy
nhién, mirc d6 tic dong cua ting yéu t6 nay dén y dinh
mua sim truc tuyen khac nhau, cu thé thanh phan tac
dong cung chidu cao nhat 1a Sy sin sang thay ddi (B =
0,209), thap nhét 1a Sy tin twéng cam nhan (B = 0,132).

Ngoai ra, két qua phan tich hdi quy ciing cho thdy hé
s6 d6 chip nhan tuong ddi thip (tir 0,497 dén 0,703 déu
nho hon 2), gia tri VIF ¢ trong khoang 1,423 — 2,012 <
10. Nhu vy khong xay ra hién twong da cong tuyén va
yéu to phu thudc khong co mdi twong quan chit chd véi
cac yeu tb doc lap.

Kiém dinh T-test vi ANOVA cho thiy cac dic diém
ca nhan cua khach hang tai Quang Binh khong c6 su khac
biét dm v6i y dinh mua sam truc tuyén ciia khach hang,
bao gdm: Giéi tinh, Do tudi, Tlnh trang hén nhan va
Trinh d¢ van hoa. Riéng d6i v6i yéu td Thu nhép, két qua
phan tich ANOVA cho thdy tiéu chuin kiém dinh F =
84,8 va sig. = 0,000 < 0,05 nén két luan c6 su khac biét
trong anh huéng cua cac nhan té dén y dinh mua sim truc
tuyén cua nhitng ngudi tiéu ding c6 thu nhap hang thang
khéc nhau, trong d6 mirc y nghia ctia nhiing ngudi tiéu
ding c6 mic thu nhép tir 5 - dudi 10 triéu dong/thang cao
hon nhom nguoi tiéu dung con lai.

Bing 7. Tom tdt két qua kiém dinh gia thuyét

Gia
thuyet

Két qua kiém

Noi dung dinh

Nhan thirc su hiru ich co6 t:éc dong
Hl  |duong (+) dén y dinh mua sdm truc
tuyén cta khach hang

Chip nhin

Su tin trong cam nhin cé tac dong
duong (+) dén ¥ dinh mua sdm tryc
tuyén cta khach hang

H2 Chip nhin

Khuyen mai c6 tac dong duong (+)
dén y dinh mua sim truc tuyén ctia
khach hang

H3 Chip nhin

Truyén miéng truc tuyén co tac dong
duong (+) dén y dinh mua sdm tryc
tuyén cta khach hang

H4 Chip nhan

Thu nhip c6 tic dong duong (+) dén
y dinh mua sam truc tuyén cua khach
hang

HS Chip nhin

Su san sémg' thay dbi co tép dong
duong (+) dén y dinh mua sdm tryc
tuyén cta khach hang

H6 Chip nhin
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3. Kétluan

Két qua nghién ctru duoc thong ké thong tin tur mau
cho thay dbi twong nghién ciru 1a nhimg nguoi tudi trung
nién, c6 ty 16 Nam — Nir kha ddng déu va muc luong thu
nhap tir trung binh dén kha cao. Bén canh do, tinh trang
hén nhan va trinh d6 vin hoa cta nhém dbi tuong nghién
ciru dam bao tinh dai dién mau. Thoi gian truy cap
internet trug binh mdi ngay cta dbi tuong nghién clru cao
nhit 1a 2-3 tiéng. Nén déi twong nghién ciru c6 thé 1a dbi
tuong t1em nang trong viéc st dung cac dich vu con dang
phat trién nhu dich vu mua sdm tryc tuyén.

Két qua phan tich hdi quy da blen trén 6 thanh phén
cua y dinh st dung dich vu mua sim truc tuyén cac san
pham dién tir tiéu dung. Nhu vay dua vao gia tri tuyét ddi
ctia cac hé sé P ta thiy Sin sang thay dbi co tic dong
manh nhét dén y dinh mua sim vai hé s6 (B=,209), ké tiép
1a Thu nhép vé&i hé s6 (B= 0,201), sau d6 1a Khuyén mai
v6i (B= 0,179), Truyén miéng tryc tuyén (B= 0,158),
Nhan thtc sy htu ich (= 0,134), cudi cung la Sy tin
tuéng cam nhan (B= 0,132). Vi vy 6 gia thuyét dé& xuit
déu duoc chép nhan.

Nhin chung, xu huéng mua sim cac san phdm dién tu
tiéu dung dang ngay cang tang nhanh tai cac qudc gia
dang phat trién. Viét Nam la mot qudc gia co toc d6 tham
nhap va phat trién gin twong duong vdi cac qubc gia nhu
Philipines va Thai Lan. Tai Viét Nam, hoat dong mua sam
tryc tuyén da c6 nhimg budc phat trién manh mé. Vi vay
sd lwong nguoi sir dung internet cho hoat dong mua sim
truc tuyen tai Viét Nam ngdy cang tang, htra hen nhiing
chuyen bién tét dep cho cac doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén san pham dién tur tiéu dung. Vi thé, viéc mua sim
theo hinh thirc tryc tuyén con chua duge phd bién & cac
tinh thanh néng thon, co s¢ vt chit phét trién kém 1a
diém han ché trong kinh doanh cua cac doanh nghlep Tu
mod hinh nghién ciru ¥ dinh mua sim truc tuyén cac san
pham dién tir tiéu dung ciia khach hang tai tinh Quang
Binh, nhom tac gia da di dén két qua cudi ciing v6i 6 nhan
t6 anh huong: Nhan thirc sy hitu ich, Sy tin tuong cam
nhan, Khuyén mai, Truyén miéng truc tuyén, Thu nhdp va
Sén sang thay dbi. Trong d6 su tic dong manh mé nhat 1a
sn sang thay dbi.

Tuy nhién nghién ctru con nhidu han ché va nhiéu khia
canh can phai khai thac thém. Trong twong lai, nghién ctru
can duoc hiéu chinh, bd sung dé dua ra mot nghién clru
hoan chinh dé c6 thé gitp cho doanh nghi¢p phat trién
trong mo hinh nay.
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